Zatgcznik nr 4
WZOR

Umowa
swiadczenie ustugi dostepu do Internetu na potrzeby funkcjonowania biur i innych
pomieszczen Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A. w Akceleratorze Biznesowym
KSSENON w Zorach, ul Rozwojowa 2

zawarta W dniu ....ccccees cevveennnne 2023 roku w Katowicach pomiedzy:

Katowicka Specjalng Strefg Ekonomiczng S.A. (KSSE) z siedzibg w Katowicach ul. Wojewddzka
42, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000106403, o
kapitale zaktadowym w petni optaconym w wysokosci 9.176.000,00 zt (stownie: dziewiec
miliondéw sto siedemdziesigt sze$é tysiecy ztotych), NIP 954-13-00-712,

zwana dalej Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

dr Janusza Michatka - Prezesa Zarzadu

Andrzeja Zabieglinskiego — Wiceprezesa, Cztonka Zarzgdu

.......... Z SIedzibgd W ey, Ul )
NIP/PESEL oovvveeie et , REGON ...t , reprezentowana przez:

zwana dalej Wykonawcg
0 nastepujacej tresci:

Zamawiajgcy i Wykonaweca zwani sg dalej fgcznie Stronami, a kazdy z nich z osobna Strona.
Niniejsza umowa zostaje zawarta w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego w wyniku wyboru przez Zamawiajgcego oferty
Wykonawcy z dnia ......ceeeveenvenennn. 2023 roku.

§1
Przedmiot umowy

1. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenie ustugi
dostepu do Internetu na potrzeby funkcjonowania biur i innych pomieszczen
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej S.A. w Akceleratorze Biznesowym
KSSENON w Zorach, ul Rozwojowa 2.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do spetnienia nastepujgcych warunkow sSwiadczenia
ustugi dostepu do Internetu o przepustowosci 1000/1000 Mbps +5 adresow IP:

a) ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu bedzie $Swiadczona z punktu
dystrybucyjnego za posrednictwem $wiattowodu do pomieszczenia serwerowni
znajdujgcej sie na | pietrze wbudynku A i tam udostepnionej na interfejsie
(standardzie) Ethernet;



b)

d)

e)

ustuga bedzie swiadczona przy pomocy tgcza swiattowodowego symetrycznego z
predkoscig gwarantowang 1000/1000 Mbps, tacze oferowane bez limitu transferu
danych;

Wykonawca przydzieli Zamawiajgcemu 5 statych adreséw IP;

Zamawiajacy nie zezwala na blokowanie, lub ograniczanie przez Wykonawce ruchu na
jakimkolwiek z portéw TCP oraz UDP;

Wykonawca zobowigzuje sie zagwarantowaé Zamawiajgcemu 99% dostepnosci ustugi
w okresie obowigzywania umowy.

§2

Termin realizacji umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez okres 24
miesiecy, przy czym rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastgpi dnia 21 sierpnia 2023 roku.

a)

b)

§3
Uruchomienie i odbiory
Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu z
punktu dystrybucyjnego w pomieszczeniu serwerowni znajdujgcej sie w budynku A na
| pietrze.
Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obstuge tacza.

Wykonawca samodzielnie uzyska pozwolenia, o ile bedg wymagane oraz dokona
niezbednych ustalen technicznych w celu podtgczenia tacza.

Uruchomienie Ustugi i oddanie do eksploatacji tgcza dostepowego potwierdzone
zostanie przez Strony protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym bez zastrzezen
przez przedstawicieli Stron.

Protokét zdawczo-odbiorczy zostanie sporzgdzony na podstawie testow
przeprowadzonych przez Wykonawce potwierdzajgcych uruchomienie Ustugi.
Zamawiajacy ma 7 dni na weryfikacje i zgtoszenie ewentualnych uwag do protokotu
zdawczo-odbiorczego, liczagc od daty otrzymania protokotu.

Osobami upowaznionymi do podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego okreslonego
w Umowie, za Strony, sg osoby wskazane w § 9 ust. 1-2.

Podtgczenie tacza i uruchomienie Ustugi Wykonawca moze powierzyé osobie trzeciej
na wiasny koszt i ryzyko, po uprzednim poinformowaniu o tym Zamawiajgcego w
formie pisemnej i uzyskaniu jego pisemnej zgody, z zastrzezeniem pkt 9.

Za dziatania osoby trzeciej Wykonawca odpowiada jak za swoje.

§4
Obowigzki Wykonawcy
Wykonawca w ramach realizacji Umowy zobowigzuje sie do:

uruchomienia i oddania do eksploatacji tagcza dostepowego w lokalizacji, o ktérej mowa
w § 1ust. 1;

utrzymania dostepnosci tgcza na poziomie 99%;

konserwacji tgczy i urzagdzen wykorzystywanych do realizacji niniejszej umowy;



d)

e)
f)
g)
h)

i)

dostarczenia i zamontowania na wtasny koszt dodatkowych urzadzen jezeli bedzie to
konieczne i niezbedne do zrealizowania umowy;

zapewnienia dostepu on-line do statystyk wykorzystania facza;

pomocy technicznej zwigzanej ze Swiadczeniem Ustugi;

wykonawca nie moze ograniczac ilosci urzgdzen mogacych korzysta¢ z danego facza;
Wykonawca udostepni na czas naprawy urzadzenia, inne urzgdzenie zapewniajgce
wszystkie funkcjonalnosci urzagdzenia oddanego do serwisu;

Wykonawca zapewni odbidr uszkodzonego urzadzenia oraz dostarczenie sprzetu
zastepczego na wiasny koszt.

2. Wykonawca nie bedzie w zaden sposdb miat dostepu do danych przesytanych w sieci w
zwigzku z realizacjg Ustugi.

a)
b)

§5
Obowigzki Zamawiajacego
Zamawiajacy na czas instalacji zapewni Wykonawcy dostep do pomieszczen, w ktérych
zakonczenie tacza bedzie bezposrednio zainstalowane.

Zamawiajgcy na czas obowigzywania Umowy przejmuje odpowiedzialno$¢ za
urzadzenia techniczne, ktére Wykonawca zainstaluje w miejscu zakonczen tgcza i
zobowigzuje sie nie wykonywaé w tych urzadzeniach zadnych modyfikacji.

§6
Gwarancja jakosci Swiadczonych ustug
Czas reakcji na zgtoszenie awarii wynosi nie dfuzej niz 3 godziny.

Czas naprawy zgtoszonej awarii wynosi nie dtuzej niz 48 godziny.
Wykonawca w ramach SLA zobowigzuje sie do:
konserwacji tgczy i urzadzen wykorzystywanych do realizacji niniejszej umowy,

powiadamiania Zamawiajacego z 24 godzinnym wyprzedzeniem o koniecznosci
dokonania niezbednych prac konserwacyjnych w ustalonym oknie serwisowym.

4. Prace konserwacyjne mogg by¢é wykonywane poza godzinami pracy Zamawiajgcego, po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

1.

§7
Wynagrodzenie
Za zrealizowanie catego przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie brutto w wysokosci: ............. zt (Stownie: ..coeeveeereereeeeeee, ).

Na kwote wynagrodzenia sktadajg sie:
a. miesieczne optaty abonamentowe (Internet): ........... zt brutto (stownie:

b. jednorazowa opfata instalacyjna: ........... zt brutto (stownie: ...................... ), ktora
zostanie doliczona do pierwszej faktury abonamentowe;.



a)

b)

d)

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 ptatne bedzie z dotu za dany miesiac, na
podstawie miesiecznych, prawidtowo wystawionych faktur VAT w terminie do 21 dni,
liczagc od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, na
rachunek bankowy firmowy Wykonawcy.

W razie zmiany wysokosci stawki podatku VAT dotyczacej przedmiotu umowy w
okresie obowigzywania niniejszej umowy, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia uwzgledniajgcego nowg, aktualng wysokos$¢ stawki podatku VAT.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
realizacjg umowy. Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak wtasciwe] interpretacji
przez Wykonawce zakresu umowy nie bedg stanowily podstawy do zmiany
wynagrodzenia.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wynikajgce ze ztozonej oferty tylko za czynnosci
wchodzgce w sktad przedmiotu umowy. Wszelkie dodatkowe ustugi nie obejmujace
przedmiotu zamoéwienia wymagajg pisemnej zgody Zamawiajgcego. W przypadku
braku takiej zgody Wykonawca ponosi w catosci koszty tych ustug.

W przypadku stwierdzenia ewentualnych wad w wykonaniu przedmiotu umowy
Zamawiajgcy moze odmowic podpisania Protokotu odbioru do czasu ich usuniecia oraz
naliczy¢ kary umowne.

Awarie sprzetu zgtaszane beda Wykonawcy telefonicznie lub pocztg elektroniczng
przedstawicielowi Wykonawcy, o ktérym mowa w § 9 ust 2.

§8
Kary umowne
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcej wysokosci:

za opdinienie w terminie rozpoczecia Swiadczenia ustugi stanowigcej przedmiot
umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, za nieosiggniecie poziomu
dostepnosci ustugi, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 oraz za niezapewnienie minimalnej
liczby publicznych adreséw IP, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 —kare umowng w wysokosci
10 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy,
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

za opOznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze kare umowng w
wysokosci 1 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej
umowy, za kazdy dzien opdznienia liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad;

za rozwigzanie umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — kare umowng w
wysokosci 15 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej
umowy;

za opbznienie w terminie usuniecia awarii, o ktérym mowa w § 6 ust. 1i 2 w wysokosci
1% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy;

Dostepnos¢ ustugi w okresie miesiecznym lub rocznym okresla sie procentowo jako:

taczna liczba godzin niedostepnosci w okresie/ tacza ilos¢ godzin w okresie x 100%



3. Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego, uisci zwrot z tytutu niedostepnosci ustugi w
okresie miesiecznym lub rocznym w wysokosci uzaleznionej od wartosci dostepnosci

ustugi odpowiednio w okresie miesiecznym lub rocznym.

4. Kwoty zwrotu z tytutu niedostepnosci ustugi beda ptatne zgodnie z ponizszg tabela:

Dostepnos¢ ustugi w okresie
miesiecznym lub rocznym

Kwota zwrotu
% miesiecznej Optaty Abonamentowej

Dostepnosé =2 99,0% - Dostepnosé = 99,0% -
99,% > Dostepnos$é = 98,0% 10

98,0% > Dostepnosé 2 97,0% 30

97,0% > Dostepnosc¢ > 95,0% 50

95,0% > Dostepnosc 100

5. Kwoty zwrotu z tytutu niedostepnosci w okresie miesiecznym lub rocznym sumuja sie,

jednak wraz z innymi karami umownymi obcigzajgcymi Wykonawce, nie moga
przekroczy¢ kwot, ktére na podstawie Umowy Wykonawca otrzymat od
Zamawiajgcego z tytutu Swiadczenia Ustugi w okresie, ktorego zwrot lub kara umowna
dotyczy.

Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie straty poniesione przez Zamawiajgcego
lub osoby trzecie, powstate w czasie wykonywania niniejszej umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci wynikte z wadliwego lub
nieterminowego wykonania umowy.

Kary umowne beda ptatne w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
faktury z zastrzezeniem ust. 4.

Kary umowne moga by¢ potracane z wynagrodzenia Wykonawcy bez koniecznosci
sktadania w tym wzgledzie odrebnego oswiadczenia o potraceniu, na co Wykonawca
wyraza zgode.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przenoszgcego
wysokos¢ kar umownych, na zasadach ogélnych.

§9
Wspotpraca i adres do korespondenc;ji
Osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiajgcego za nadzér nad prawidiowg
realizacjg umowy oraz uprawnionymi do kontaktowania sie z Wykonawcg jest:

do kontaktowania sie z Zamawiajgcym jest: p. ......... stel i, , e-maili...........
Zmiana oséb do wspdtpracy ze strony Zamawiajgcego i Wykonawecy nie stanowi zmiany
umowy, jednak wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego.
Korespondencja zwigzana z realizacjg niniejszej umowy moze by¢ doreczana za
pomocg $Srodkéw komunikacji elektronicznej i powinna byé kierowana na adresy
poczty elektronicznej wskazane w ust. 1-2, tak aby mozna byto ustali¢ bezspornie, kto
jest nadawca korespondencji z zastrzezeniem ust. 6.



5. Przez fakt nadania korespondencji za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej
nalezy rozumie¢ moment przestania danych przez nadawce korespondencji na adres
poczty elektronicznej w taki sposdb, ze adresat korespondencji mogt sie z nig zapoznad.



W przypadku rozwigzania umowy/zmiany umowy, korespondencja miedzy Stronami
prowadzona bedzie w formie pisemnej i bedzie kierowana na nastepujgce adresy:
Zamawiajacy — ul. Brzeska 20-22, 21-500 Biata Podlaska,

WYKONAWECA = ..ot

W przypadku zmiany adresu do doreczen, Strona zobowigzana bedzie poinformowac
o tym fakcie drugg Strone bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy, pod
rygorem uznania za skutecznie doreczong korespondencji wystanej na ostatni
prawidtowo wskazany przez te Strone adres do doreczen.

§10
Rozwigzanie umowy
Kazda ze stron jest uprawniona do wypowiedzenia umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego/trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem rozwigzania
umowy na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym
nastgpito wypowiedzenie. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
tylko za czynnosci zrealizowane do dnia rozwigzania umowy.
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
gdy:
a. wykonawca nie przystgpit do realizacji umowy mimo dodatkowego wezwania
lub zaniechat jej realizacji z przyczyn lezgcych po jego stronie;
b. wykonawca uporczywie nie realizuje przedmiotu zamédwienia zgodnie z
warunkami umowy lub w razgcy sposéb zaniedbuje zobowigzania umowne.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takiej sytuacji Wykonawca moze zgdac
wyltacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czeSci umowy.

§11

Postanowienia koncowe
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego powierzy¢ realizacji umowy
innemu podmiotowi.
Integralng czescig umowy jest ztozony przez Wykonawce Formularz ofertowy.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory, wynikte z wykonania Umowy, Strony bedg rozstrzygaé¢ w drodze
polubownej. W przypadku nie osiggniecia porozumienia, spory rozstrzyga¢ bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg ma zastosowanie obowigzujgce
prawo polskie, a w szczegblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 1740 ze. zm), ustawy z dnia 19 wrzesnia 2019 roku
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019r. poz. 2019 ze zm), ustawy z dnia 16
lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2021r. poz. 576 ze zm).
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:






