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Mateusz Morawiecki

Prezes Rady Ministrow

Szanowni Panstwo,

Wystarczylo kilka tygodni, zeby caly Swiat mierzyt sie dzis$

z sytuacja bez precedensu w swojej historii gospodarczej

i spotecznej. Obecny kryzys o charakterze globalnym
dotknat wszystkiego, co najcenniejsze dla kazdego z nas, dla
naszych rodzin, naszego zycia spotecznego i gospodarczego.
Koronawirus siegnal jednoczesnie po nasze bezpieczenstwo
zdrowotne i ekonomiczne.

Jednak ten kryzys minie. Moze za kwartat, Z t3 mys$la zaprojektowaliSmy rozwiaza-
moze za p6l roku. nia zawarte w Tarczy Antykryzysowe;j.
Przez ostatnie S lat pracowali$my nad tym,
I zapewne $wiat nie bedzie taki, jaki byt. Prio- by uzdrowi¢ finanse publiczne, uszczel-
rytetem dla nas wszystkich musi by¢ dzi$ ni¢ system podatkowy, poprawic polskim
utrzymanie powiazan gospodarczych, ochrona firmom otoczenie biznesowe. Pokazywa-
miejsc pracy i pdzniejszy szybki powrdt pol- liSmy, ze polityka gospodarcza i polityka
skich firm na $ciezke rozwoju. spoleczna nie sa przeciwstawne, ze trzeba
na nie patrzec tacznie. Dzi§ mamy deter-
Pozostajac gospodarka otwarta, widzimy jak minacje¢ i rozwiazania, ktére pomoga jak
wiele zalezy od nas samych. Haslo ,coraz wiecej najwiekszej liczbie polskich pracodawcow
polskiej gospodarki w polskiej gospodarce” i pracownikéw przetrwac ten wielki czas
nabiera realnej wartoSci i sensu w zderzeniu proby dla naszego kraju i naszej przysztosci.
z prawdziwym kryzysem. Badzmy teraz odpo-
wiedzialni i zjednoczeni. Sytuacja wymaga Mateusz Morawiecki
od nas wszystkich szczegolnej troski o polskie Premier RP

przedsiebiorstwa i ich pracownikow.

Biezace informacje na oficjalnej stronie rzadowej: https:/gov.pl/TarczaAntykryzysowa
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Pawel Borys
Prezes Zarzadu PFR S.A.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z trwajaca pandemia wirusa COVID-19
wiekszos¢ glownych gospodarek na Swiecie znalazla si¢

w bezprecedensowo trudnej sytuacji. Restrykcje zdrowotne
wprowadzone w Chinach spowodowaty spadek popytu

na towary i ustugi w tym regionie oraz nastapity istotne
utrudnienia w funkcjonowaniu tancuchoéw dostaw z Azji.
Niestety w §lad za wybuchem epidemii we Wloszech,

a nastepnie wiekszosci krajow Europy i Ameryki P6inocnej,
nastapit olbrzymi szok gospodarczy o wymiarze Swiatowym.

Trwajaca pandemia gospodarcza wpltywa

na szybki spadek konsumpcji, inwestycji,
handlu oraz produkcji. Szereg branz w Europie
z dnia na dzien stracita przychody, a w wielu

z nich doszlo do znaczacego ograniczenia
dziatalnoSci w zwigzku z walka o zdrowie ludzi
i przeciwdzialaniem pandemii groznej choroby
COVID-19. W ciagu zaledwie kilku tygodni
wszystkie gldowne gospodarki na §wiecie weszty
w faze recesji, ktora najsilniej bedzie widoczna
w drugim i trzecim kwartale tego roku.
Aktualne prognozy zakladajace opanowanie
pandemii wskazuja, ze odbicie w gospodarce
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nastapi do konca roku, ale obarczone sa one caty
czas duza niepewnoscia.

W tak trudnych warunkach jednego z najwiek-
szych w historii kryzyséw gospodarczych oraz
Scistych restrykcji sanitarnych najwazniejsze
jest szybkie dostosowanie si¢ do zmieniajacego
sie otoczenia zaréwno przez przedsiebiorstwa,
jak i samorzady oraz pracownikéw. Wazne jest
zarzadzanie antykryzysowe. Niezbedne jest
takze wsparcie ze strony panstwa i jego insty-
tucji. Dzieki temu mozemy solidarnie przejs¢
przez ten kryzys, robiac wszystko co mozliwie,



aby zapewnic¢ kontynuacje dziatalnosci firm
oraz ochrong miejsc pracy.

W zwiazku z walka z pandemia COVID-19
Premier Mateusz Morawiecki zaproponowat
pakiet dzialan ostonowych dla gospodarki,

tzw. Tarcze Antykryzysowa, ktora 31 marca

br. zostata przyjeta przez Parlament Rzeczpo-
spolitej Polskiej w formie specustawy. Tarcza
zawiera szereg waznych rozwigzan wsparcia
finansowego dla firm, doptat do miejsc pracy,
zwolnien ze sktadek na ubezpieczenia spo-
leczne, czy odsunigcia wielu obowiazkéw
administracyjnych. Dofinansowanie miejsc
pracy na postojowym lub w obnizonym wymia-
rze czasu pracy pozwala firmie zredukowa¢
koszty pracy od 60% do nawet 75%, co jest
bardziej optacane, niz ponoszenie kosztow
zwolnien pracownikéw, a w przysztosci szkolen
i rekrutacji. Obecna sytuacja pandemii jest
bezprecedensowa i dotyka tak wielu obszaréw,
ze sama Tarcza jest rOwniez bardzo komplek-
sowym zbiorem regulacji przeciwdziatajacych
skutkom coronawirusa dla zycia gospodarczego
i spotecznego. Wszystkie glowne rozwiazania
Tarczy opisane zostaly w tym Przewodniku, aby
ulatwic Panstwu ich szybkie wykorzystanie.

Istotng role we wspieraniu finansowania
przedsiebiorstw maja takze polskie instytucje
rozwojowe skupione w Grupie Polskiego Fun-
duszu Rozwoju. Dostarczamy szereg rozwiazan
finansowych i doradczych wspierajacych firmy,
samorzady i pracownikéw. Wazna role pelni
Bank Gospodarstwa Krajowego, ktéry wysta-
wia dla firm gwarancje zabezpieczajace do 80%
wartoSci kredytu. Dzigki temu powinien by¢
on tatwo dostepny dla przedsigbiorstw. KUKE
ubezpiecza obrét handlowy i pomaga w finan-
sowaniu eksportu. ARP udostepnia pozyczki
dla matych i Srednich firm oraz preferencyjny
leasing dla branzy transportowej. PARP dofi-
nansowanie w postaci dotacji, a PAIH obstuge
inwestycji. PFR z kolei umozliwia finanso-
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wanie w postaci obejmowania udziatéw lub
akgji, obligacji lub pozyczek. Wiecej informacji
dostepnych jest w Przewodniku oraz na naszej
stronie www.pfr.pl, a na pytania moga odpowie-
dziec takze nasi konsultanci w ramach centrum
doradztwa dla przedsiebiorstw poprzez strone
internetowq lub telefonicznie. Zapraszamy

do kontaktu.

Zycie spoteczne i gospodarcze w czasach
pandemii wymaga takze dostosowania si¢

do nowego, nieznanego wczesniej otoczenia.
Nie wiemy jak dtugo ograniczenia zdrowotne
beda nas dotykaty. Celem ulatwienia polskim
przedsiebiorstwom, samorzadom i pracowni-
kom dostosowania si¢ do nowego otoczenia
zawarliSmy w Przewodniku takze praktyczne
porady, dotyczace pracy zdalnej, zasad sanitar-
nych, czy korzystania z narzedzi cyfrowych.
Ograniczenia zdrowotne moga trwac diuzej,
wiec warto zapewnic funkcjonowanie firm
przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
czy wlasciwych rygoréw sanitarnych pracy.
Warto rozwija¢ sprzedaz w kanatach interneto-
wych czy budowac platformy do komunikacji
i pracy zdalnej. Te dzialania nie zastapig spa-
dajacych przychodéw, ale moga fagodzi¢ ich
skutki i pozwoli¢ na szybszy powroét do pelnej
aktywnosci po zahamowaniu pandemii. Mamy
nadzieje, ze tych kilka prostych wskazowek
bedzie dla Pafistwa przydatne.

JesteSmy z Wami i zyczymy zdrowia!
Z wyrazami szacunku,

Pawel Borys
Prezes Zarzadu PFR S.A.
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Wsparcie dla
przedsiebiorstw
1 pracownikow

Jednym z gléwnych elementéw tzw. Tarczy Antykryzysowej

sa rozwigzania ostonowe dla pracodawcow i pracownikow, ktére maja
pozwoli¢ firmom przetrwac na rynku i ochronic istniejace miejsca
pracy. Maja one pozwoli¢ na obnizenie kosztow pracy i umozliwié
kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej mimo trudnosci
wywotanych pandemia COVID-19. Na wsparcie liczy¢é moga zaréwno
mali, jak i duzi przedsigbiorcy, prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢
oraz osoby zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych.
Ponizej przedstawiamy podsumowanie najwazniejszych rozwigzan
przewidzianych w Nowelizacji Ustawy COVID-19, opracowanych
przez Jadwige Emilewicz, Minister Rozwoju. Te o najbardziej
doniostym znaczeniu opisujemy w szczegotach, wskazujac, kto jest
ich adresatem i jakie warunki musi spetni¢, aby z nich skorzystac.
Inne, ze wzgledu na objetos¢ tego materiaty, jedynie sygnalizujemy.
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Bezpleczenstwo
miejsc pracy

Ponizej prezentujemy kilkanaScie rozwiazahn majacych
wesprze¢ firmy w zwiazku z COVID-19. Sa to gléwnie
rozwigzania finansowe - dzieki nim do przedsiebiorcow
moze trafi¢ w najblizszym czasie dodatkowo ok.

30 mld zt (zar6wno w formie wsparcia, jak i zwolnienia
z danin publicznych). Warto zapoznac¢ si¢ z nimi

przed podjeciem decyzji o ewentualnym zwolnieniu
pracownika, ktéra w dluzszym okresie moze okazac si¢
niekorzystna, skutkujac brakiem wykwalifikowanych
rak do pracy. Przyktadowo dzigki objeciu go przestojem
ekonomicznym czy obnizeniu wymiaru czasu pracy,
mozna przez klika najblizszych miesiecy obnizy¢
koszty jego zatrudnienia nawet o 60-75%.

Rozwiazania nakierowane COVID-19, brak zalegloSci w regulowaniu
na uela StyCZHi enie zobowigzan publ.i.czinoprawnych na zasadach
T wskazanych ponizej), moga:

zatrudnienia

» ograniczy¢ minimalny okres nieprzerwa-
Pracodawcy bez wzgledu na to, ilu pracowni- nego odpoczynku pracownika - dobowy z 11
koéw zatrudniaja, spetniajacy okreSlone kryteria do 8 godzin i tygodniowy z 35 do 32 godzin
(spadek obrotéw w nastepstwie wystapienia obejmujacych co najmniej 8 godzin nieprze-

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow 8
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rwanego odpoczynku dobowego; przy czym
w zakresie odpoczynku dobowego pracow-
nikowi przystuguje rownowazny okres
odpoczynku w wymiarze réznicy miedzy
11 godzinami a liczba godzin krétszego
wykorzystanego przez pracownika okresu
odpoczynku; takiego rownowaznego okresu
odpoczynku pracodawca powinien udzieli¢
pracownikowi w okresie nie dtuzszym niz

8 tygodni;

wprowadzi¢ system rownowaznego czasu
pracy, w ktorym mozliwe jest wydtuzenie
dobowego wymiaru czasu pracy, nie wiecej
jednak niz do 12 godzin (bez koniecznosci
spetniania dodatkowych kryteriow zwiaza-
nych z rodzajem pracy czy jej organizacjq)
w okresie rozliczeniowym nieprzekracza-
jacym 12 miesiecy; przedtuzony dobowy
wymiar czasu pracy powinien by¢ réwno-
wazony krétszym dobowym wymiarem
czasu pracy w niektérych dniach lub dniami
wolnymi od pracy; wprowadzenie tego roz-
wigzania wymagacé bedzie jednak zawarcia
porozumienia ze zwigzkami zawodowymi
lub przedstawicielami pracownikéw wyto-
nionymi w trybie przyjetym u danego
pracodawcy;

stosowa¢ mniej korzystne warunki zatrud-
nienia pracownikéw niz wynikajace z uméw
o prace w zakresie i przez czas uzgodniony
W porozumieniu ze zwigzkami zawodo-
wymi lub przedstawicielami pracownikéw
wylonionymi w trybie przyjetym u danego
pracodawcy.

Jezeli u pracodawcy nie dziala zakladowa
organizacja zwiazkowa w przypadku trudnosci
w przeprowadzeniu wyboréw przedstawicieli
pracownikéw z powodu COVID-19, w szczego6l-
noSci wywotanych nieobecnoscia pracownikow,
trwajacym przestojem lub wykonywaniem
przez czes¢ pracownikoéw pracy zdalnej,
porozumienie to moze by¢ zawarte z przed-
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Bezpieczenistwo miejsc pracy

stawicielami pracownikéw wybranymi przez
pracownikow uprzednio dla innych celow prze-
widzianych w przepisach prawa pracy.

Dwa pierwsze rozwigzania umozliwi¢ maja
pracodawcy elastyczna organizacje czasu pracy
pracownikéw stosownie do biezacych potrzeb
firmy, minimalizujac ryzyko wystapienia nadgo-
dzin i naruszenia norm dotyczacych czasu pracy
i odpoczynku pracownikéw, gdy potrzeba Swiad-
czenia takiej pracy moze by¢ okresowo wieksza.

Wprowadzenie mozliwosci stosowania mniej
korzystnych warunkéw zatrudnienia - w zakre-
sie i przez czas okreslony w porozumieniu

- ma umozliwi¢ pracodawcy przezwycieze-

nie trudnosci finansowych, ktore wskutek
poglebiania si¢ moglyby doprowadzié

do zaprzestania prowadzenia przez niego
dzialalnoSci gospodarczej lub koniecznosci
ograniczenia zatrudnienia.

Pracodawca, jesli tak ustali z przedstawicielami
zatrudnionych, bedzie mogt wiec np. czasowo
zrezygnowac z wyplaty pracownikom niekto-
rych §wiadczen lub ograniczy¢ ich wysokos¢,
w tym wynagrodzen zasadniczych.

N

*  Przyklad
Q Pracodawca wyptaca pracownikom
wykonujacym prace w nocy dodatek wyso-
koSci 30% stawki godzinowej wynikajacej
z minimalnego wynagrodzenia i za kazda
godzine nadliczbows, oprécz normalnego
wynagrodzenia, dodatek w wysokosci 200%
wynagrodzenia. Jesli spetni warunki (spadek
obrotéw w nastepstwie wystgpienia COVID-
19, brak zalegloSci w realizacji zobowiazan
publicznoprawnych) i zawrze porozumienie
ze zwiazkami zawodowymi lub przedstawi-
cielami pracownikéw, bedzie mogt ograniczy¢
wysokos¢ tych sktadnikéw wynagrodzenia

do wysokosci okreslonej w Kodeksie pracy.
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Wazne: Kopi¢ porozumienia pracodawca
powinien przekaza¢ wiaSciwemu okre-
gowemu inspektorowi pracy w terminie
5 dni roboczych od dnia zawarcia.

Ostatni warunek nie dotyczy pracodawcow
bedacych przedsiebiorcami, w sytuacji gdy:

» zawarli oni umowe z Zaktadem Ubezpie-
czen Spotecznych (ZUS) lub otrzymali
decyzje urzedu skarbowego w sprawie splaty
zadluzenia i terminowo oplacajg raty lub
korzystaja z odroczenia terminu ptatnosci
albo

» odnotowanie przez niego spadku obrotow » zalegloSci w optacaniu tych platnosci

Warunkiem skorzystania przez pracodawce
z tych rozwiazan jest:

gospodarczych (rozumianego jako zmniej-

szenie sprzedazy towaréw i ustug w ujeciu

ilosciowym lub warto§ciowym) nie mniej niz

o:

* 15% obliczony jako stosunek tacznych
obrotéw w ciagu dowolnie wskazanych
dwoch kolejnych miesiecy kalendarzowych
przypadajacych po 1 stycznia 2020 r. do dnia
poprzedzajacego dzien ztozenia wniosku,

w poréwnaniu do tacznych obrotéw

z analogicznych 2 kolejnych miesigcy 2019

I. (za miesigc uwaza si¢ takze 30 kolejno

po sobie nastepujacych dni kalendarzowych,
w przypadku, gdy dwumiesieczny okres
poréwnawczy rozpoczyna si¢ w trakcie mie-
siagca kalendarzowego) lub

+ 25% obliczony jako stosunek obrotéw
z dowolnie wskazanego miesigca kalen-
darzowego, przypadajacego po 1 stycznia
2020 r. do dnia poprzedzajacego dzien zto-
zenia wniosku w poréwnaniu do obrotow
z miesiaca poprzedniego (za miesiac uwaza
sie takze 30 kolejno po sobie nastepuja-
cych dni kalendarzowych, w przypadku
gdy okres poréwnawczy rozpoczyna sie
w trakcie miesiaca kalendarzowego),

» niezaleganie do konca IIT kwartatu 2019 r.

z zaptata podatkow, sktadek na ubezpiecze-

nia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne,

Fundusz Gwarantowanych Swiadczen

Pracowniczych (FGSP), Fundusz Pracy lub

Fundusz SolidarnoSciowy.
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(z wyjatkiem zobowiazan podatkowych

i sktadek na Fundusz SolidarnoSciowy)
powstatly w okresie spadku obrotéw
gospodarczych, a przedsigbiorca dotaczyt
do wniosku o przyznanie Swiadczen plan
splaty zadluzenia uprawdopodabniajacy
poprawe jego kondycji finansowej i pelna
splate zalegtoSci wraz z kopia wniosku
do ZUS o roztozenie na raty naleznosci

z tytutu tych sktadek lub o odroczenie ptat-
nosci tych skladek.

Wazne: Przedsiebiorca jest osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujaca dzialalnos¢ gospodarcza.
Przedsiebiorcami sg takze wspolnicy
spolki cywilnej w zakresie wykonywanej
przez nich dzialalnosci gospodarcze;j.
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Dofinansowanie wynagrodzen
pracownikow objetych
przestojem ekonomicznym

lub obnizonym czasem

pracy - mozna zredukowac
koszty nawet o 80%

Przedsiebiorcy, ktérzy w nastepstwie wysta-
pienia COVID-19 odnotuja spadek obrotow
gospodarczych, sa uprawnieni do wprowadze-
nia przestoju ekonomicznego lub obnizenia
wymiaru czasu pracy dla zatrudnionych.

A co za tym idzie, do wystapienia o dofinan-
sowanie z FGSP wynagrodzen tych oséb oraz
srodkéw na oplacanie skladek na ubezpie-
czenia spoleczne naleznych od pracodawcy
od tych Swiadczen. Takie rozwiazanie bedzie
przystugiwac przez 3 miesiace od daty zlozenia
whniosku.

Powyzsze rozwiazanie jest niezwykle korzystne
dla firmy w sytuacji, gdy chce ona zdecydo-
wanie obnizy¢ koszty zatrudnienia (nawet

o ok. 80 proc.), nie chcac sie rozstawac z osobami
Swiadczacymi prace - zwolnienie wiaze si¢

z okreslonymi kosztami oraz z tym, ze wykwa-
lifikowany pracownik nie bedzie dostepny dla
firmy, gdy wroci ona do warunkéw normalnego
funkcjonowania. Dotyczy to przedsiebiorcow:

» ktérzy odnotuja spadek obrotéw gospo-
darczych (rozumiany jako zmniejszenie
sprzedazy towardéw i ustug w ujeciu iloscio-
wym lub warto$ciowym) nie mniej niz o:

+ 15% obliczonych jako stosunek tacznych
obrotéw w ciagu dowolnie wskazanych
dwadch kolejnych miesiecy kalendarzowych,
przypadajacych po 1 stycznia 2020 r. do dnia
poprzedzajacego dzien zlozenia wniosku
w poréwnaniu do lacznych obrotéw z analo-
gicznych dwdch miesiecy 2019 r. (za miesiac
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uwaza si¢ takze 30 kolejno po sobie naste-
pujacych dni kalendarzowych, w przypadku
gdy dwumiesieczny okres poréwnawczy
rozpoczyna si¢ w trakcie miesiaca kalenda-
rzowego) lub

+ 25% obliczonych jako stosunek obrotéw
z dowolnie wskazanego miesigca kalen-
darzowego po 1 stycznia 2020 r. do dnia
poprzedzajacego dzien zlozenia wniosku
w poréwnaniu do obrotéw z miesigca
poprzedniego (za miesiac uwaza si¢ takze
30 kolejno po sobie nastepujacych dni
kalendarzowych, w przypadku gdy okres
poréwnawczy rozpoczyna sie¢ w trakcie mie-
sigca kalendarzowego),

» w stosunku do ktérych nie zachodza prze-
stanki zgloszenia wniosku o upadlos¢,
» ktérzy nie zalegali do konica IIT kwar-

tatu 2019 r. z zaptatg podatkéw, sktadek

na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie

zdrowotne, Fundusz Gwarantowanych

Swiadczen Pracowniczych, Fundusz Pracy

lub Fundusz SolidarnoSciowy.

Ostatni warunek nie dotyczy pracodawcow
bedacych przedsiebiorcami, w sytuacji gdy:

» zawarli oni umowe z ZUS lub otrzymali
decyzje urzedu skarbowego w sprawie sptaty
zadluzenia i terminowo optacaja raty lub
korzystaja z odroczenia terminu ptatnosci albo
zaleglosci w oplacaniu tych platnosci

(z wyjatkiem zobowiazan podatkowych

i sktadek na Fundusz Solidarnosciowy)
powstaty w okresie spadku obrotow
gospodarczych, a przedsigbiorca dotaczyt
do wniosku o przyznanie §wiadczen plan
splaty zadluzenia uprawdopodabniajacy
poprawe jego kondycji finansowej i peing
splate zalegtoSci wraz z kopia wniosku

do ZUS o rozlozenie na raty naleznosci

z tytulu tych sktadek lub o odroczenie ptat-
nosci tych sktadek.
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Kto moze by¢ objety przestojem ekonomicznym albo obnizonym czasem pracy?
Przestojem ekonomicznym albo obnizonym czasem pracy moga by¢ objeci:

» pracownicy, czyli osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy,

» osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace nakladcza,

» osoby zatrudnione na podstawie umowy zlecenia albo innej umowy o §wiadczenie ustug,
do ktérej zgodnie z kodeksem cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecania, albo ktore
wykonuja prace zarobkowa na podstawie innej niz stosunek pracy na rzecz pracodawcy beda-
cego rolnicza spétdzielnia produkcyjna lub inna sp6tdzielnia zajmujacg si¢ produkcja rolna,
jezeli z tego tytutu podlegaja obowiazkowi ubezpieczen emerytalnemu i rentowemu, z wyjat-
kiem pomocy domowej zatrudnionej przez osobe fizyczna.

Warunki i tryb wykonywania pracy w okresie
przestoju ekonomicznego lub obnizonego
wymiaru czasu pracy powinny by¢ ustalone

w porozumieniu zawartym miedzy pracodawca
a zwigzkami zawodowymi albo gdy takich
zwigzkéw w firmie nie ma, z przedstawicielami
pracownikoéw wyltonionymi w trybie przyje-
tym u tego pracodawcy. Jezeli u pracodawcy
nie dziala zakladowa organizacja zwigzkowa,
w przypadku trudnosci w przeprowadze-

niu wyboréw przedstawicieli pracownikow

z powodu COVID-19, w szczegdlnosci wywo-

Jaka powinna by¢ tre$¢ porozumienia?

fanych nieobecnoscia pracownikéw, trwajacym
przestojem lub wykonywaniem przez cz¢S¢ pra-
cownikow pracy zdalnej, porozumienie to moze
by¢ zawarte z przedstawicielami pracownikow
wybranymi przez pracownikéw uprzednio dla
innych celéow przewidzianych w przepisach
prawa pracy.

Kopig takiego porozumienia pracodawca

ma obowiazek przekazaé wiasciwemu okre-
gowemu inspektorowi pracy w terminie 5 dni
roboczych od dnia zawarcia porozumienia.

W porozumieniu strony powinny okresli¢ co najmniej:

» grupy zawodowe objete przestojem ekonomicznym lub obnizonym wymiarem czasu pracy,
» obnizony wymiar czasu pracy obowiazujacy pracownikéw,
» okres, przez jaki obowiazuja rozwiazania dotyczace przestoju ekonomicznego lub obnizonego

wymiaru czasu pracy.
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Wazne: Przy ustalaniu warunkéw

i trybu wykonywania pracy w okresie
przestoju ekonomicznego lub obnizonego
wymiaru czasu pracy nie stosuje sie¢ art. 42
§ 1-3 Kodeksu pracy, czyli przepisow doty-
czacych zmiany warunkéw zatrudnienia
w trybie wypowiedzenia warunkéw pracy
i placy. Oznacza to, ze pracodawca nie
bedzie musial sktada¢ pracownikom tzw.
wypowiedzen zmieniajacych ani zawierac
z nimi dodatkowych indywidualnych poro-
zumien w celu wdrozenia uzgodnionych
rozwiazan.

Pracownicy objeci:

4
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przestojem ekonomicznym - maja za ten
czas otrzymac wynagrodzenie obnizone
maksymalnie o 50%, ale nie nizsze niz
minimalne wynagrodzenie za prace (obecnie
2600 zt brutto) z uwzglednieniem wymiaru
czasu pracy. Wynagrodzenie to moze zostaé
dofinansowywane ze srodkéw FGSP w wyso-
koSci 50% minimalnego wynagrodzenia

za prace oraz powiekszone o sktadki na ubez-
pieczenie spoteczne nalezne od pracodawcy
od cze¢Sci finansowanego wynagrodzenia.
skroconym wymiarem czasu pracy - maja

za ten czas otrzymywac wynagrodze-

nie obnizone proporcjonalnie do czasu

pracy (przedsiebiorca moze ograniczy¢
wymiar czasu pracy o 20% - nie wiecej

niz do 0,5 etatu), nie mniej jednak niz
minimalne wynagrodzenie za prace

z uwzglednieniem wymiaru czasu pracy.
Wynagrodzenie to moze zosta¢ dofinanso-
wywane ze §srodkéw FGSP do 50%, nie wiecej
jednak niz do kwoty odpowiadajacej 40%
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia

z poprzedniego kwartatu oglaszanego przez
Prezesa Gltéwnego Urzedu Statystycznego
(GUS) na podstawie przepisOw o emery-
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turach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, obowiazujacego na dzien zto-
zenia wniosku. Dofinansowanie obejmie
réowniez skladki na ubezpieczenie spoteczne
nalezne od pracodawcy od czesci finansowa-
nego wynagrodzenia.

N

*  Przyklad
Q Pracodawca skrocil czas pracy pra-
cownika 0 20% i o tyle samo zmniejszyl jego
wynagrodzenie. Zamiast 5 000 z} pracownik
zarabia teraz 4 000 zt. Laczny koszt zatrud-
nienia takiego pracownika (ze sktadkami
na ubezpieczenie spoteczne) wynosit dla
firmy przed zmiana 6 000 zl, a po zmianie
nieco ponad 4800 zt.

Do obnizonego wynagrodzenia pracodawca
moze dosta¢ dofinansowanie w wysokoSci

2 000 zt oraz sktadki na ubezpieczenie, ktore
powinien zaptaci¢ (ok. 400 z1). Oznacza

to, ze tacznie za takiego pracownika
otrzyma on ok. 2400 z}, a sam zaptaci takze
ok. 2400 z1 (1aczny koszt to wspomniane
4800 z}).

Taka sytuacja oznacza, ze taczny koszt
zatrudnienia takiego pracownika maleje dla
firmy o ok. 60 proc. - z kwoty 6 000 z} mie-
siecznie do 2400 zt.

“~’_ Przyklad

Q Pracodawca skrocit czas pracy pra-
cownika 0 20% i o tyle samo zmniejszyt jego
wynagrodzenie. Zamiast 10 000 z} pracownik
zarabia teraz 8 000 zt.

Do obnizonego wynagrodzenia pracodawca
moze dosta¢ dofinansowanie w wysokoSci
ok. 2100 z} oraz sktadki na ubezpiecze-

nie, ktére powinien zaptacic od tej kwoty
(ok. 500 zt). Kwota ta nie stanowi potowy
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wynagrodzenia, jakie firma ptaci pracow-
nikowi (czyli 4 000 z1), dlatego Ze istnieje
ograniczenie takiego wsparcia ze strony
panstwa do wysokosci 40% wskazanego
powyzZej przecietnego wynagrodzenia.

‘" Przyklad

@ Pracodawca objat pracownika
przestojem ekonomicznym. Pracownik
zarabial 5 000 z}, a taczny koszt zatrudnienia
takiego pracownika (ze sktadkami na ubez-
pieczenie spoteczne) wynosit dla firmy
6000 zt.

W momencie objecia pracownika przestojem
firma moze obnizy¢ jego wynagrodzenie

do wynagrodzenia minimalnego, tj. 2600 zi.
W takiej sytuacji otrzyma dofinansowanie

z FGSP w wysokosci 1300 zt oraz sktadki

na ubezpieczenia spoteczne nalezne od niej
za pracownika (ok. 250 z1). Sama zaptaci
1300 zt i nalezne sktadki.

W takiej sytuacji koszt zatrudnienia takiego
pracownika maleje dla firmy z 6 000 z} mie-
siecznie do ok. 1550 z1, tj. o ok. 75 proc.

Wazne: Przedsigbiorca nie otrzyma
dofinansowania do wynagrodzen pracow-
nikéw, ktorych wynagrodzenie uzyskane
w miesiacu poprzedzajacym miesiac,

w ktorym ztozyl wniosek o taka pomoc
bylo wyzsze niz 300% przecigtnego
miesigecznego wynagrodzenia z poprzed-
niego kwartatu oglaszanego przez Prezesa
GUS na podstawie przepisow o emerytu-
rach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, obowiazujacego na dzien zlo-
zenia wniosku, czyli obecnie blisko

15,6 tys. zL.
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Swiadczenia z FGSP beda przyznawane

na okres do 3 miesiecy, przy czym Rada Mini-
strow bedzie mogla rozporzadzeniem wydltuzy¢
ten okres. Z tego typu pomocy (na tych samych
pracownikow) przedsiebiorca skorzystaé

moze tyko raz. Moze on bowiem otrzymac
pomoc z FGSP wylacznie w przypadku, gdy

nie uzyskal pomocy w odniesieniu do tych
samych pracownikéw w zakresie takich samych
tytuléw wyplat na rzecz ochrony miejsc pracy.

Whiosek o przyznanie §wiadczen wraz

z niezbednymi do zawarcia umowy o wyplate
Swiadczenh dokumentami i o§wiadczeniami
przedsiebiorca sktada do Wojewddzkiego
Urzedu Pracy.

Przedsiebiorca, ktory otrzymat dofinansowa-
nie z FGSP, nie moze wypowiedzie¢ umowy

o prace pracownikom, w stosunku do ktérych
korzysta z dofinansowania z przyczyn niedoty-
czacych pracownika w okresie dofinansowania
oraz w okresie lub w okresach przypadajacych
bezposrednio po okresie lub okresach dofinan-
sowania - nie dtuzej jednak niz przez taczny
okres 3 miesiecy.

Swiadczenie postojowe

dla jednoosobowych
przedsiebiorcow oraz oséb
zatrudnionych na umowach
cywilnoprawnych - 2080 zt
Osoby prowadzace pozarolnicza dzialal-
nos¢ gospodarcza oraz osoby zatrudnione

na umowach cywilnoprawnych moga sko-
rzystaé ze wsparcia w formie §wiadczenia
postojowego, jezeli nie podlegaja ubezpiecze-

niom spotecznym z innego tytutu. Swiadczenie
to bedzie im przystugiwac, jesli w nastepstwie
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wystapienia COVID-19 dojdzie do przestoju
w prowadzeniu dziatalnoSci - odpowiednio
przez osobe prowadzaca pozarolniczg dziatal-
nos¢ gospodarcza albo przez zleceniodawce
lub zamawiajacego, z ktérymi zostata zawarta
umowa cywilnoprawna.

Swiadczenie postojowe moga otrzymac:

» osoby prowadzace pozarolnicza dzialalnos¢

gospodarcza, jezeli m.in.:

- rozpoczely prowadzenie dziatalnoSci gospo-
darczej przed 1 lutego 2020 r., oraz

- nie zawiesity prowadzenia tej dzialal-
nosci, a przych6d uzyskany w miesiacu
poprzedzajacym miesigc ztozenia wniosku
o Swiadczenie postojowe byl o co najmniej
15% nizszy od przychodu uzyskanego
W miesiacu wczesniejszym oraz nie byt
wyzszy niz 300% przecietnego miesigcz-
nego wynagrodzenia z poprzedniego
kwartalu oglaszanego przez Prezesa GUS
na podstawie przepisé6w o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych, obowiazujacego na dzien zlozenia
whniosku, czyli obecnie blisko 15,6 tys. zl,

- zawiesily prowadzenie dzialalnosci
po 31 stycznia 2020 r., a przychoéd uzyskany
w miesigcu poprzedzajacym miesiac zloze-
nia wniosku o §wiadczenie postojowe nie
byt wyzszy od podanej wyzej kwoty prze-
cietnego miesiecznego wynagrodzenia,

- nie podlegaja ubezpieczeniom spotecznym
z innego tytutu.
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Wazne: Warunkow tych nie musza spel-
nia¢ osoby prowadzace pozarolnicza
dzialalno$¢ gospodarcza, rozliczajace si¢
w formie karty podatkowej, korzystajace
ze zwolnienia VAT.

osoby wykonujace umowy cywilnoprawne

(tj. wykonujacy prace na podstawie umowy

agencyjnej, umowy zlecenia, innej umowe

o $wiadczenie ustug, do ktoérej zgodnie

z Kodeksem cywilnym stosuje si¢ przepisy

dotyczace zlecenia albo umowy o dzieto),

jezeli m.in.:

+ umowa cywilnoprawna zostala zawarta
przed 1 lutego 2020,

- przych6d z umowy cywilnoprawnej uzy-
skany w miesiacu poprzedzajacym miesiac,
w ktorym ztozono wniosek o Swiadczenie
postojowe, nie byl wyzszy niz 300% prze-
cietnego miesiecznego wynagrodzenia
z poprzedniego kwartatu oglaszanego
przez Prezesa GUS na podstawie przepi-
s6w o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, obowiazujacego
na dzien zlozenia wniosku, czyli obecnie
blisko 15,6 tys. z,

- nie podlegaja ubezpieczeniom spotecznym
z innego tytutu.
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Kto moze liczy¢ na Swiadczenie postojowe?

Swiadczenie to przystuguje osobom zamieszkujacym w Polsce, jezeli sa:

» obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej (RP) lub

» posiadajacymi prawo pobytu lub prawo statego pobytu na terytorium RP obywatelami
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Kon-

federacji Szwajcarskiej, lub

» cudzoziemcami legalnie przebywajacymi na terytorium RP.

Swiadczenie postojowe bedzie wyplacane
jednorazowo w wysokosci 80% minimalnego
wynagrodzenia obowiazujacego w 2020 r., czyli
w wysokosci 2080 zt.

Jednak w przypadku, gdy suma przy-

chodéw z uméw cywilnoprawnych

uzyskana w miesigcu poprzedzajacym miesiac,
w ktérym ztozono wniosek o Swiadczenie
postojowe, wynosi mniej niz 50% minimal-
nego wynagrodzenia za prace obowiazujacego
w 2020 . (1300 z}), Swiadczenie postojowe
przystuguje w wysokosci sumy wynagrodzen
z tytulu wykonywania tych umoéw.

Drugi wyjatek dotyczy os6b prowadza-

cych pozarolniczg dzialalnos$¢ gospodarcza,
rozliczajacych sie w formie karty podatko-

wej i korzystajacych ze zwolnienia z VAT.

Im Swiadczenie postojowe przystugiwac bedzie
w wysokosci 50% kwoty minimalnego wyna-
grodzenia za prace obowiazujacego w 2020 .,
czyli w wysokosci 1300 zk.

Swiadczenie postojowe nie bedzie osktadko-

wane i opodatkowane, bedzie to zatem kwota
,do reki” wyptacana na konto.
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Whiosek o §wiadczenie postojowe osoby
uprawnione sktada¢ beda do ZUS (osoby
wykonujace umowe cywilnoprawna za posred-
nictwem odpowiednio zleceniodawcy lub
zamawiajacego), ktéry powinien wyptlacic
Swiadczenie niezwlocznie po wyjasnieniu ostat-
niej okolicznosci niezbednej do jego przyznania.

Wazne: Wnioski o Swiadczenie postojowe
moga by¢ zlozone do Zakladu Ubezpie-
czen Spotecznych najpézniej w terminie

3 miesiecy od miesiaca, w ktérym zostat
zniesiony ogloszony stan epidemii.

Bedzie on mdgt by¢ ztozony w formie doku-
mentu papierowego albo elektronicznego
opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym, za pomoca profilu
informacyjnego utworzonego w systemie tele-
informatycznym udostepnionym przez Zakltad
Ubezpieczen Spotecznych.
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Jaka bedzie tres¢ wniosku o §wiadczenie postojowe?

Whniosek powinien zawierac:

1. dane osoby uprawnionej:
- imie i nazwisko,

- numer PESEL, a jezeli nie nadano tego numeru, serie i numer dowodu osobistego lub numer
paszportu - w przypadku 0s6b wykonujacych umowe cywilnoprawna,
- numer NIP, a jezeli nie nadano tego numeru, numery PESEL i REGON w przypadku oséb
prowadzacych pozarolnicza dzialalnos¢ gospodarcza,
- adres do korespondencji w przypadku oséb wykonujacych umowe cywilnoprawna,
- nazwe skrocong platnika sktadek w przypadku os6b prowadzacych pozarolnicza dzialalnos¢;
2. wskazanie rachunku ptatniczego osoby uprawnionej prowadzonego w kraju lub wydanego

w kraju instrumentu platniczego;

3. dane odpowiednio zleceniodawcy albo zamawiajacego, za poSrednictwem ktérego sktadany

jest wniosek:
- imie i nazwisko, nazwe skrocona,

- numer NIP, a jezeli nie nadano tego numeru - numery PESEL i REGON,

- adres do korespondencji;

4. oswiadczenie osoby prowadzacej pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza potwierdzajace:
- uzyskanie w miesiacu poprzedzajacym miesiac, w ktérym zostat ztozony wniosek o Swiadcze-
nie postojowe przychodu nie wyzszego niz 300% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
z poprzedniego kwartatu oglaszanego przez Prezesa GUS,

- przestdj w prowadzeniu dzialalnosci,

- uzyskanie w miesiacu poprzedzajacym miesiac ztozenia wniosku o §wiadczenie postojowe
przychodu o co najmniej 15% nizszego od przychodu uzyskanego w miesiacu poprzedzajacym
ten miesiac, jezeli nie zawiesila prowadzenia pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej;

5. inne informacje niezbedne do ustalenia prawa do §wiadczenia postojowego;

6. podpis wnioskodawcy.

Do wniosku osoby wykonujacej umowe cywil-
noprawna zleceniodawca lub zamawiajacy
powinien dotaczyc¢:

1. oS§wiadczenie potwierdzajace:

- niedojscie do skutku lub ograniczenie wyko-
nywania umowy cywilnoprawnej z powodu
przestoju w prowadzeniu dzialalnosci zlece-
niodawcy lub zamawiajacego,

- date zawarcia i wysoko$¢ wynagrodzenia
z tytulu umowy cywilnoprawnej,
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- uzyskanie przez osobe wykonujacg umowe
cywilnoprawng w miesigcu poprzedza-
jacym miesigc, w ktérym zostal ztozony
wniosek o §wiadczenie postojowe, przy-
chodu nie wyzszego niz 300% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia z poprzed-
niego kwartalu oglaszanego przez Prezesa
Gléwnego Urzedu Statystycznego na pod-
stawie przepisOw o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych,
obowiazujacego na dzien zlozenia wniosku,
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- otrzymanie o§wiadczenia od osoby wyko-
nujacej umowe cywilnoprawna, ze nie
podlega ubezpieczeniom spotecznym
z innego tytultu oraz o wysokoSci uzy-
skanych przychodéw z innych uméw
cywilnoprawnych;

2. kopie umowy cywilnoprawne;j.

Wazne: Od decyzji o odmowie prawa

do $wiadczenia postojowego przystuguje
odwotlanie do wlasciwego sadu w terminie
i wedtug zasad okreslonych w przepisach
Kodeksu postepowania cywilnego dla
postepowan w sprawach z zakresu ubez-
pieczen spotecznych.

Dofinansowanie

do wynagrodzen
pracownikéw - dodatkowe
wsparcie dla mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw,
ktére zanotowaly wysoki
spadek obrotow

Przedsiebiorcy zatrudniajacy do 249 os6b,
ktorzy odnotuja wysoki spadek obrotéw (co naj-
mniej 30% - rozumiany jako zmniejszenie
sprzedazy towardw i ustug w ujeciu ilosSciowym
lub warto$ciowym) w nastepstwie wystapie-
nia COVID-19, w ciagu dowolnie wskazanych
dwaéch kolejnych miesiecy kalendarzowych
2020 r. w porownaniu do analogicznych dwéch
miesiecy 2019 r. (za miesigc uwaza sie takze

30 kolejno po sobie nastepujacych dni kalen-
darzowych, w przypadku gdy dwumiesieczny
okres poréwnawczy rozpoczyna sie w trakcie
miesiaca kalendarzowego) moga otrzymac -

na podstawie umowy podpisanej ze starostg
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- dofinansowanie do wynagrodzen pracowni-
kow oraz skladek na ubezpieczenia spoleczne
od tych wynagrodzen.

Dofinansowanie przyznaje starosta na pod-
stawie umowy zawartej z przedsigbiorca. Jego
wysokos¢ zalezy od wielkoSci zanotowanego
spadku obrotéw przez przedsiebiorce. I tak,
bedzie ono moglo zosta¢ przyznane, gdy spadek
obrotow wyniesie:

» co najmniej 30% - w wysokosci nieprze-
kraczajacej kwoty stanowiacej sume 50%
wynagrodzen poszczeg6élnych pracownikow
objetych wnioskiem o dofinansowanie wraz
ze sktadkami na ubezpieczenia spoteczne
naleznymi od tych wynagrodzen, jednak nie
wiecej niz 50% kwoty minimalnego wyna-
grodzenia za prace, powigkszonego o sktadki
na ubezpieczenia spoteczne od pracodawcy,
w odniesieniu do kazdego pracownika;

» co najmniej 50% - w wysokoSci nieprze-
kraczajacej kwoty stanowiacej sume 70%
wynagrodzen poszczegélnych pracownikow
objetych wnioskiem o dofinansowanie wraz
ze sktadkami na ubezpieczenia spoteczne
naleznymi od tych wynagrodzen, jednak
nie wiecej niz 70% kwoty minimalnego
wynagrodzenia, powigkszonego o sktadki
na ubezpieczenia spoteczne od pracodawcy,
w odniesieniu do kazdego pracownika;

» co najmniej 80% - w wysokosci nieprze-
kraczajacej kwoty stanowiacej sume 90%
wynagrodzen poszczegélnych pracownikow
objetych wnioskiem o dofinansowanie wraz
ze sktadkami na ubezpieczenia spoteczne
naleznymi od tych wynagrodzen, jednak
nie wiecej niz 90% kwoty minimalnego
wynagrodzenia, powigkszonego o sktadki
na ubezpieczenia spoteczne od pracodawcy,
w odniesieniu do kazdego pracownika.
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Wazne: Dofinansowanie moze by¢ przy-
znane mikroprzedsiebiorcom, matym oraz
Srednim przedsiebiorcom od dnia ztozenia
wniosku na okres nie dtuzszy niz trzy
miesigce (Rada Ministrow moze w drodze
rozporzadzenia wydluzy¢ ten okres).

A Przyklad

Q Firma zatrudniajaca 15 oséb odnoto-
wala spadek przychodéw siggajacy 40 proc.
w stosunku do roku poprzedniego. Moze
ona wystapi¢ o dofinansowanie zatrudnie-
nia swoich pracownikéw do urzedu pracy.
W takiej sytuacji otrzyma na kazda osobe
zatrudniong przez 3 miesigce kwote w wyso-

250 zt sktadek na ubezpieczenie spoteczne
od tej kwoty. Miesiecznie moze zatem liczy¢
na ok. 23 250 zi, a przez 3 miesiace na blisko
70 tys. zl.

“~_ Przyklad

Q Firma zatrudniajaca 15 oséb odnoto-
wala spadek przychodéw siegajacy 85 proc.
w stosunku do roku poprzedniego. Moze
ona wystapi¢ od dofinansowanie zatrudnie-
nia swoich pracownikéw do urzedu pracy.
W takiej sytuacji otrzyma na kazda osobe
zatrudniong przez 3 miesigce kwote w wyso-

450 zt sktadek na ubezpieczenie spoteczne
od tej kwoty. Miesiecznie moze zatem liczy¢
na ok. 42 tys. zl, a przez 3 miesiace na ponad
125 tys. zt.

Whiosek o dofinansowanie przedsiebiorca
sktada do powiatowego urze¢du pracy wtasci-
wego ze wzgledu na swoja siedzibe lub miejsce
wykonywania pracy przez pracownikéw w ter-
minie 14 dni od dnia ogloszenia naboru przez
dyrektora powiatowego urzedu pracy.
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kosci 1300 zt (50% ptacy minimalnej) oraz ok.

koSci 2340 zt (90% ptacy minimalnej) oraz ok.

Sktadajac wniosek, bedzie zobowigzany ztozy¢
oSwiadczenie o:

v

wystapieniu spadku obrotéw gospodarczych
w okreSlonej wysokosSci w zwigzku z COVID-
19,

braku przestanek do ogloszenia upadtosci,
niezaleganiu w regulowaniu zobowiazan
podatkowych, sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,
Fundusz Pracy lub Fundusz SolidarnoSciowy
do konca IIT kwartatu 2019 r.,

posiadaniu statusu mikroprzedsiebiorcy,
matego lub Sredniego przedsigbiorcy (w rozu-
mieniu ustawy Prawo przedsiebiorcow),
zatrudnianiu pracownikéw objetych wnio-
skiem,

wysokosci wynagrodzenia kazdego z pra-
cownikoéw objetych wnioskiem i naleznych
od tego wynagrodzenia sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne,

numerze rachunku bankowego albo numerze
rachunku prowadzonego w spétdzielczej
kasie oszczednosciowo-kredytowej wia-
Sciwego dla prowadzonej dzialalnoSci
gospodarczej.

v v

v

v

v

v

Wazne: Przedsig¢biorca nie moze otrzymac
dofinansowania w czesci, w ktorej te same
koszty zostaly albo zostana sfinansowane

z innych srodkéw publicznych.

Przedsiebiorca, ktory otrzyma dofinansowanie,
jest obowiazany do zatrudniania pracowni-
koéw objetych umowg podpisang ze starosta
przez okres dofinansowania oraz po zakon-
czeniu dofinansowania przez okres rowny
temu okresowi. W przypadku niedotrzyma-
nia tego warunku otrzymana pomoc bedzie
musial zwrécié - bez odsetek - proporcjonalnie
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do okresu nieutrzymania w zatrudnieniu pra-
cownika w terminie 30 dni od dnia doreczenia
wezwania starosty.

Dofinansowanie kosztow
dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorcow bedacych
osobami fizycznymi,
niezatrudniajacymi
pracownikéw

Na pomoc w przypadku wysokich spadkow
obrotéw (co najmniej 30% - rozumianego

jako zmniejszenie sprzedazy towaréw i ustug

w ujeciu iloSciowym lub wartosciowym)

w nastepstwie wystapienia COVID-19 liczy¢
moga tez przedsiebiorcy - osoby fizyczne
niezatrudniajace pracownikow. Takim osobom
starosta moze przyznac dofinansowanie czesci
kosztoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Aby otrzymac wsparcie, musza odnotowac
spadek obrotéw w ciggu dwoch dowolnie wska-
zanych kolejnych miesiecy kalendarzowych
2020 r. w poréwnaniu do analogicznych dwéch
kolejnych miesiecy 2019 r. (za miesiac uwaza
sie takze 30 kolejno po sobie nastepujacych
dni kalendarzowych, w przypadku gdy dwu-
miesigczny okres pordwnawczy rozpoczyna
sie w trakcie miesiaca kalendarzowego, to jest
w dniu innym niz pierwszy dziefi danego mie-
siaca kalendarzowego).

Dofinansowanie bedzie moglo zostac przy-
znane (na maksymalnie 3 miesiace, chyba

ze Rada Ministréw wydtuzy ten okres w drodze
rozporzadzenia), gdy spadek obrotéw wyniesie:
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» co najmniej 30% - w wysokosci 50% minimal-
nego wynagrodzenia za prace miesiecznie,
czyli 1300 zi;

» co najmniej 50% - w wysokoSci 70% minimal-
nego wynagrodzenia za prace miesiecznie,
czyli 1820 zk;

» co najmniej 80% - w wysokoSci 90%
minimalnego wynagrodzenia za prace mie-
siecznie, czyli 2340 zt.

Wazne: Przedsiebiorca jest obowiazany
do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
przez okres, na ktory przyznane zostato
dofinansowanie, oraz po zakonczeniu
dofinansowania przez okres rowny temu
okresowi.

Whiosek o dofinansowanie przedsiebiorca
sktada do powiatowego urzedu pracy wlasciwego
ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w terminie 14 dni od dnia oglosze-
nia naboru przez dyrektora powiatowego urzedu
pracy. We wniosku o§wiadcza o:

» wystapieniu spadku obrotow gospodarczych
w okreslonej wysokosci w zwigzku z COVID-19,

» braku przestanek do ogloszenia upadtosci
przedsigbiorcy,

» niezaleganiu w regulowaniu zobowiazan
podatkowych, sktadek na ubezpieczenia spo-
leczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,
Fundusz Pracy lub Fundusz Solidarnosciowy
do konca III kwartatu 2019 r.,

» przeznaczeniu dofinansowania na koszty
prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej,

» numerze rachunku bankowego albo numerze
rachunku prowadzonego w spéldzielczej
kasie oszczednosciowo-kredytowej wia-
Sciwego dla prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej.
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Wazne: Przedsiebiorca nie moze otrzymac
dofinansowania w czesci, w ktorej te same
koszty prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej zostaly albo zostana sfinansowane
z innych srodkéw publicznych.

Pozyczki dla
mikroprzedsiebiorcy

Mikroprzedsiebiorca, ktéry prowadzil dzia-
falnos¢ gospodarcza przed 1 marca 2020,
moze skorzystac z pozyczki z Funduszu Pracy
na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia
dzialalnosci. Pozyczka bedzie udzielana przez
staroste na podstawie umowy do wysokosci

S tys. zt na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy,

z karencja w sptacie kapitatu wraz z odsetkami
przez okres 3 miesiecy od dnia udzielenia
pozyczki (Rada Ministrow moze przedtuzy¢
ten okres w drodze rozporzadzenia). Jej opro-
centowanie bedzie state i bedzie wynosito

w skali roku 0,05 stopy redyskonta weksli przyj-
mowanych przez Narodowy Bank Polski.

Whiosek o pozyczke mikroprzedsiebiorca
sktada do powiatowego urzedu pracy wta-
Sciwego ze wzgledu na miejsce prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej po ogloszeniu naboru
przez dyrektora powiatowego urzedu pracy.
We wniosku zobowigzany jest podac stan
zatrudnienia na dzien 29 lutego 2020 r. w przeli-
czeniu na pelny wymiar czasu pracy.

Jesli przez okres 3 miesiecy od dnia udzielenia
pozyczki mikroprzedsiebiorca nie zmniejszy
stanu zatrudnienia w przeliczeniu na peiny
wymiar czasu pracy w stosunku do stanu
zatrudnienia na dzien 29 lutego 2020 r.,
pozyczka wraz z odsetkami na jego wniosek
podlega umorzeniu.
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Dofinansowanie

do wynagrodzen pracownikéw
zatrudnionych w organizacjach
pozarzadowych

iinnych podmiotach
prowadzacych dziatalnos¢
pozytku publicznego

Organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty
prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego,
ktére odnotujg spadek przychodéw z dziatalnosci
statutowej w nastepstwie wystapienia COVID-19,
moga otrzymac - na podstawie umowy zawartej
ze starostg - dofinansowanie do wynagrodzen pra-
cownikow oraz naleznych od tych wynagrodzen
sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Przez inne podmioty prowadzace dzialalnosé
pozytku publicznego nalezy rozumie¢:

» osoby prawne i jednostki organizacyjne
dzialajace na podstawie przepiséw o stosunku
panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypo-
spolitej Polskiej, o stosunku panstwa do innych
kosciotéw i zwiazkéw wyznaniowych oraz

o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania,
jezeliich cele statutowe obejmuja prowadzenie
dzialalnosci pozytku publicznego;
stowarzyszenia jednostek samorzadu teryto-
rialnego;

spoldzielnie socjalne;

spolki akcyjne i spétki z ograniczona odpo-
wiedzialnoscia oraz kluby sportowe bedace
spo6tkami dzialajacymi na podstawie prze-
pisOw ustawy o sporcie, ktore nie dzialaja

w celu osiagniecia zysku oraz przezna-

czaja cato$¢ dochodu na realizacje celow
statutowych oraz nie przeznaczaja zysku

do podziatu miedzy swoich udzialowcow,
akcjonariuszy i pracownikow.

v

v v
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Na kogo przystuguje dofinansowanie?

Dofinansowanie dotyczy¢ moze wynagrodzen pracownikéw, czyli os6b zatrudnionych na podsta-

wie stosunku pracy;, ale tez:

» 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace nakladcza,
» 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia albo innej umowy o Swiadczenie ustug,
do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym stosuje si¢ przepisy dotyczace zlecenia.

Wysokos¢ dofinansowania zaleze¢ bedzie

od wysokosci odnotowanego spadku obrotow
w ciagu dowolnie wskazanych dwoch kolej-
nych miesiecy kalendarzowych przypadajacych
po 1 stycznia 2020 r. w poréwnaniu do analo-
gicznych dwdch miesiecy 2019 r. (za miesiac
uwaza sie takze 30 kolejno po sobie nastepu-
jacych dni kalendarzowych, w przypadku gdy
dwumiesieczny okres poréwnawczy rozpo-
czyna sie w trakcie miesiaca kalendarzowego,
to jest w dniu innym niz pierwszy dzief danego
miesiaca kalendarzowego). Moze by¢ ono przy-
znane na maksymalnie 3 miesiace w przypadku
spadku przychodéw z dzialalnosci statutowej o:

» co najmniej 30% - w wysokosci nieprze-
kraczajacej kwoty stanowiacej sume 50%
wynagrodzen poszczeg6lnych pracownikéw
objetych wnioskiem o dofinansowanie wraz
ze sktadkami na ubezpieczenia spoteczne
naleznymi od tych wynagrodzen, jednak
nie wiecej niz 50% kwoty minimalnego
wynagrodzenia, powigkszonego o sktadki
na ubezpieczenia spoteczne od pracodawcy,
w odniesieniu do kazdego pracownika;

co najmniej 50% - w wysokosci nieprze-
kraczajacej kwoty stanowiacej sume 70%
wynagrodzen poszczeg6lnych pracownikow
objetych wnioskiem o dofinansowanie wraz
ze sktadkami na ubezpieczenia spoteczne
naleznymi od tych wynagrodzen, jednak
nie wiecej niz 70% kwoty minimalnego

v
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wynagrodzenia, powiekszonego o sktadki
na ubezpieczenia spoteczne od pracodawcy,
w odniesieniu do kazdego pracownika;

co najmniej 80% - w wysokosci nieprze-
kraczajacej kwoty stanowiacej sume 90%
wynagrodzen poszczeg6élnych pracownikow
objetych wnioskiem o dofinansowanie wraz
ze sktadkami na ubezpieczenia spoteczne
naleznymi od tych wynagrodzen, jednak
nie wiecej niz 90% kwoty minimalnego
wynagrodzenia, powigkszonego o sktadki
na ubezpieczenia spoteczne od pracodawcy,
w odniesieniu do kazdego pracownika.

v

Dofinansowanie bedzie wyptacane w okresach
miesiecznych. Wniosek o dofinansowanie
organizacja pozarzadowa lub inny podmiot
prowadzacy dzialalno$¢ pozytku publicznego
sktada do powiatowego urzedu pracy wiasci-
wego ze wzgledu na swoja siedzibe w terminie
14 dni od dnia ogloszenia naboru przez dyrek-
tora powiatowego urzedu pracy.
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Co musi zawiera¢ wniosek?

We wniosku o dofinansowanie organizacja pozarzadowa lub inny podmiot prowadzacy dziatal-

noS¢ pozytku publicznego o§wiadcza o:

» wystapieniu spadku przychodéw z dzialalnosci statutowej w okreSlonej wysokoSci w zwiazku

z COVID-19;

» niezaleganiu w regulowaniu zobowiazan podatkowych, sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Gwarantowanych Swiadczef Pracowniczych, Fundusz
Pracy lub Fundusz SolidarnoSciowy do trzeciego kwartatu 2019 r.;

» zatrudnianiu pracownikoéw objetych wnioskiem;

» wysokoSci wynagrodzenia kazdego z pracownikow objetych wnioskiem i naleznych od tego
wynagrodzenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne;

» numerze rachunku bankowego albo numerze rachunku prowadzonego w spétdzielczej kasie
oszczednoSciowo-kredytowej wlasciwego dla prowadzonej dzialalnosci statutowe;j.

Wazne: Podmiot prowadzacy dzialalnos¢
pozytku publicznego jest zobowiazany
przez okres dofinansowania oraz okres
rowny temu okresowi po zakonczeniu
dofinansowania do zatrudniania pracow-
nikoéw objetych umowa. W przypadku
niedotrzymania tego warunku ma obo-
wiazek zwr6ci¢ otrzymana pomoc - bez
odsetek - proporcjonalnie do okresu
nieutrzymania w zatrudnieniu pracow-
nika w terminie 30 dni od dnia doreczenia
wezwania starosty.

Organizacja pozarzadowa lub inny podmiot
prowadzacy dziatalnos¢ pozytku publicznego
nie moze otrzymac dofinansowania w czesci,
w ktorej te same koszty zostaly albo zostang
sfinansowane z innych $rodkéw publicznych.
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Dodatkowa pomoc dla
pracodawcow zatrudniajacych
osoby niepetnosprawne

Wyisze dofinansowanie do wynagrodzen
0s6b niepelnosprawnych.

Miesieczne dofinansowanie do wynagrodze-
nia pracownika niepelnosprawnego, jakie
otrzymuja pracodawcy zatrudniajacy osoby nie-
pelnosprawne, ujete w ewidencji prowadzonej
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b
Niepelnosprawnych, bedzie wyzsze. Wzrosnie:

» w przypadku oséb niepelnosprawnych
zaliczonych do znacznego stopnia niepeino-
sprawnosci z 1800 zt do 1950 z};

» w przypadku oséb niepelnosprawnych
zaliczonych do umiarkowanego stopnia nie-
pelnosprawnosci z 1125 zi do 1200 zt.

Tylko w przypadku os6b zaliczonych do lek-

kiego stopnia niepelnosprawnosci nadal
wynosic¢ bedzie 450 zt.
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Podane wyzej kwoty w odniesieniu do oséb
niepelnosprawnych, ktérym orzeczono chorobe
psychiczna, uposledzenie umystowe, cato-
Sciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje

oraz niewidomych, zamiast dotychczasowych
600 zt beda zwiekszone o:

» 1200 zt w przypadku osdb niepetnospraw-
nych zaliczonych do znacznego stopnia
niepelnosprawnosci;

» 900 zt w przypadku os6b niepetnosprawnych
zaliczonych do umiarkowanego stopnia nie-
pelnosprawnosci;

» 600 zt w przypadku os6b niepetnosprawnych
zaliczonych do lekkiego stopnia niepeino-
sprawnosci.

Zmiany maja dotyczy¢ wynagrodzen pracowni-
koéw niepetnosprawnych za kwiecien 2020 r.

Rekompensaty dla pracodawcéw -
zakladow aktywnosci zawodowej
Pracodawca bedacy zaktadem aktywnosci
zawodowej moze ubiegac si¢ o rekompensate

Co powinien zawiera¢ wniosek o rekompensate?

wyplaconego wynagrodzenia pracownikom
niepelnosprawnym, pokrywanego ze srodkéw
pochodzacych z dzialalnoSci wytworczej lub
ustugowej zakltadu aktywnosci zawodowej

lub innych Zrédel, w czesci proporcjonalnej

do wystepujacej w danym miesigcu liczby dni
przestoju w dzialalnosci zaktadu aktywnosci
zawodowej lub zmniejszenia przychodu z tej
dzialalnosci.

Whiosek o rekompensate pracodawca sktada
nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia
wyplaty wynagrodzen pracownikom za okres
przestoju w dzialalnosci zaktadu aktywnoSci
zawodowej lub zmniejszenia przychodu z tej
dziatalnoSci w danym miesigcu w zwiazku

z przeciwdzialaniem COVID-19 - do wia-
Sciwego ze wzgledu na siedzibe zakladu
aktywnosci zawodowej oddziatu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnospraw-
nych (PFRON).

Whiosek o rekompensate powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

» nazwe zaktadu aktywnosci zawodowej, jego adres i siedzibe;
» wskazanie miesiaca, za ktory pracodawca ubiega sie o rekompensate;
» okreslenie wysokosci wynagrodzen podlegajacych rekompensacie.

Do wniosku pracodawca dotaczy¢ powinien:

» dokumenty potwierdzajace wyplate i wysokos¢ poniesionych kosztow placy,
» zestawienie przychodu z dziatalnoSci gospodarczej za IV kwartat roku poprzedniego,
» kopie umoéw, ktore nie mogty by¢ wykonane w zwiazku z przeciwdziataniem COVID-19.
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Rekompensata wyplacana jest w terminie
14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
o rekompensate.

Prezes Zarzadu PFRON wydaje decyzje o:

1. wysokosci rekompensaty, gdy ustalona przez
PFRON kwota rekompensaty jest inna niz
okreslona we wniosku o rekompensate, albo

2. odmowie wyplaty rekompensaty.

Wazne: Przy rozpatrywaniu i rozstrzy-
ganiu spraw przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych
stosuje si¢ przepisy Kodeksu postepowa-
nia administracyjnego.

Zwolnienie z optacania sktadek
odprowadzanych do ZUS

Mali pracodawcy oraz duchowni moga -

na swoj wniosek - zwolnic sie z obowiazku
placenia sktadek odprowadzanych do ZUS.

To rozwigzanie jest powszechne, co oznacza,
ze nie trzeba tu wykazywac spadku obrotu czy
zamoOwien, by z niego skorzystaé. Ta powszech-
no$¢ wynika z przekonania, Ze najmniejsze
firmy powinny zosta¢ objete powszechna
pomoca, bo w ich przypadku ryzyko upadtosci
czy zaprzestania prowadzenia dziatalnosci jest
najwieksze. Trudno spodziewac sie, by mialy
one znaczne zasoby finansowe czy oszczed-
nosci. Ze zwolnienia beda mogly skorzystaé
réwniez osoby prowadzace pozarolnicza dzia-
falnos¢ - po spetnieniu okreslonych kryteriow.

Mali pracodawcy (platnicy sktadek), ktorzy

na dzien 29 lutego 2020 r. zgtaszali do ubezpie-
czen spolecznych mniej niz 10 ubezpieczonych
i ktorzy byli zgloszeni jako platnicy sktadek
przed 1 lutego 2020 r., moga zwolnic si¢
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ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubez-
pieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,
Fundusz Solidarnosciowy lub Fundusz Emery-
tur Pomostowych naleznych za okres od 1 marca
2020 1. do 31 maja 2020 ., wykazanych w dekla-
racjach rozliczeniowych zlozonych za ten okres.

W takim przypadku zwolnienie to dotyczy
zar6wno pracownikdw firmy, jak i jej wlasciciela
- by do zwolnienia doszto, firma nie moze zatrud-
niaé wiecej niz 9 osoéb (lacznie z wilascicielem).

Osoby prowadzace pozarolnicza dzialal-

nos¢, optacajace sktadki wyltacznie na wlasne
ubezpieczenie (ubezpieczenia spoteczne lub
ubezpieczenie zdrowotne), ktére prowadzity
dziatalnos¢ przed 1 lutego 2020 r., moga zwolnic¢
sie z obowiazku optacenia sktadek na swoje obo-
wiazkowe ubezpieczenia emerytalne i rentowe
oraz wypadkowe, dobrowolne ubezpieczenie
chorobowe, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz
Pracy i Fundusz Solidarnosciowy nalezne

za okres od 1 marca 2020 r. do 31 maja 2020 r.

Warunkiem jest jednak, ze prowadzily te dzia-
falnos¢ przed 1 lutego 2020 1. i przychdd z tej
dziatalnoSci w rozumieniu przepiséw o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych uzyskany

W pierwszym miesiacu, za ktdry jest sktadany
wniosek o zwolnienie z optacania sktadek, nie
byl wyzszy niz 300% prognozowanego prze-
cietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto
w gospodarce narodowej w 2020 1.

Duchowni bedacy platnikami sktadek

moga natomiast zwolni¢ sie z obowigzku
optacenia sktadek na obowigzkowe ubezpie-
czenia emerytalne i rentowe oraz wypadkowe,
dobrowolne ubezpieczenie chorobowe oraz

na ubezpieczenie zdrowotne nalezne z tytutu
bycia duchownym za okres od 1 marca 2020 .
do 31 maja 2020 .
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Wazne: W przypadku osoby prowadza-

cej pozarolnicza dziatalnos¢, osoby z nia
wspolpracujacej, osoby duchownej oraz
0s6b wykonujacych prace na podstawie
umow cywilnoprawnych i os6b z nimi
wspotpracujacych, dla ktorych podstawe
wymiaru sktadek stanowi zadeklarowana
kwota, zwolnieniu z obowigzku optacania
podlegaja naleznosci z tytulu sktadek usta-
lone od obowiazujacej najnizszej podstawy
wymiaru tych sktadek.

W zwiazku ze zwolnieniem z obowiazku
optacania sktadek na dobrowolne ubezpieczenie
chorobowe osoby, ktére podlegaly temu ubez-
pieczeniu w dniu 1 lutego 2020 r. zachowuja
prawo do Swiadczen z ubezpieczenia spotecz-
nego w razie choroby i macierzynstwa.

Podobnie osoby, ktorych sktadki na ubezpieczenie

zdrowotne zostaly zwolnione z obowigzku ich
optacania, zachowuja prawo do Swiadczen okreslo-

Jakie dane trzeba bedzie poda¢ we wniosku?

Whiosek o zwolnienie z optacania sktadek zawiera:

1. dane ptatnika sktadek:
» imie i nazwisko, nazwe skrocona;

nych w ustawie o §wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych.

Generalna zasada stanowi, Ze takie zwolnienie
ze skladek nie ma zadnego wplywu na prawo
0so6b zwolnionych do Swiadczen z ubezpieczen
spotecznych, w tym emerytury. Zasada zwol-
nienia sprowadza si¢ do tego, Ze sktadki za takie
osoby pokryje budzet panstwa, wiec faktyczna
sytuacja dla ubezpieczonych jest taka, jakby

te sktadki byly optacone w normalnym trybie.

Whiosek o zwolnienie z oplacania skladek
nalezy przekaza¢ do Zakladu Ubezpieczen Spo-
lecznych nie p6zniej niz do 30 czerwca 2020 r.

Whiosek nalezy zlozy¢ w formie dokumentu
papierowego albo elektronicznego opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym albo podpisem osobi-
stym, za pomoca profilu informacyjnego
utworzonego w systemie teleinformatycznym
udostepnionym przez ZUS.

» numer NIP i REGON, a jezeli ptatnikowi sktadek nie nadano tych numeréw lub jednego z nich
-numer PESEL lub serie i numer dowodu osobistego albo paszportu;

» adres do korespondencji;

2. oSwiadczenie ptatnika sktadek potwierdzajace uzyskanie w pierwszym miesiacu, za ktory jest
skladany wniosek o zwolnienie z oplacania sktadek, przychodu z dziatalnosci nie wyzszego
niz 300% prognozowanego przeci¢tnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce

narodowej w 2020 1.;

3. inne informacje niezbedne do umorzenia sktadek;

4. podpis wnioskodawcy.
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Warunkiem zwolnienia z obowiazku optaca-
nia sktadek jest przestanie do ZUS deklaracji
rozliczeniowych lub imiennych raportéw mie-
siecznych naleznych za marzec, kwiecien i maj
2020 1. nie pdézniej niz do 30 czerwca 2020 .,
chyba ze ptatnik sktadek zwolniony jest z obo-
wiazku ich skladania. Deklaracje rozliczeniowe
lub imienne raporty miesieczne nalezy prze-
syla¢ na zasadach i w terminach okreslonych
w przepisach ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych.

ZUS zwalnia z obowiazku oplacania sktadek
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
przestania deklaracji rozliczeniowej lub imien-
nych raportéw miesigeczny naleznych za ostatni
miesigc wskazany we wniosku o zwolnie-

nie z optacania sktadek, a w przypadku gdy
platnik sktadek zwolniony jest z obowiazku
ich sktadania - w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od terminu, w ktérym powinna by¢
optacona sktadka za ostatni miesiac wskazany
we wniosku o zwolnienie z optacania sktadek.

O zwolnieniu z obowigzku oplacania sktadek
informuje Zaklad Ubezpieczen Spotecznych
(jesli ptatnik utworzyl profil informacyjny

w systemie teleinformatycznym ZUS, infor-
macja, o ktérej mowa powyzej, jest wylacznie
na tym profilu).

Wazne: Odmowa zwolnienia z obowiazku
oplacania naleznosci z tytutu sktadek
nastepuje w drodze decyzji.

Od decyzji ptatnikowi sktadek przystuguje
prawo zlozenia wniosku - do Prezesa ZUS -

0 ponowne rozpatrzenie sprawy, na zasadach
dotyczacych decyzji wydanej w pierwszej
instancji przez ministra. Do wniosku stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy - Kodeks poste-
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powania administracyjnego dotyczace odwotan

od decyzji oraz ustawy - Prawo postepowania
przed sadami administracyjnymi.

Wazne: Przychody z tytutu zwolnienia

z obowiazku optacania naleznosci z tytutu
tych skladek nie stanowia przychodu

W rozumieniu przepiséw o podatku docho-
dowym od 0s6b fizycznych.

W celu przeciwdzialania COVID-19, majac
na wzgledzie okres obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii
oraz skutki nimi wywotane, Rada Ministrow
moze w drodze rozporzadzenia okresla¢ inne
okresy zwalniania z tytulu sktadek.

Wazne: Osoby objete ubezpieczeniem
emerytalno-rentowym w rozumieniu
ustawy o ubezpieczeniu spotecznym
rolnikdéw zwalnia si¢ z optacania sktadek
na to ubezpieczenie za IT kwartat 2020 1.
Sktadki te optaca za nich budzet panistwa
za poSrednictwem Kasy Rolniczego Ubez-
pieczenia Spotecznego.
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Ponizej w tabeli prezentujemy graficzne podsumowanie form pomocy
dla przedsiebiorcow i pracujacych.

Rodzaj firmy

Samozatrudniony
(niezatrudniajacy
pracownikow)

Bez warunkow spadku obrotéw - pomoc powszechna

1. Zwolnienie przez 3 miesiace (marzec, kwiecien i maj) ze sktadek do ZUS,
jesli przych6d w miesigcu (mc) poprzedzajacym ztozenie wniosku jest nizszy
od 3 srednich pensji (ok. 15 tys. z})

2. Swiadczenie postojowe - 1300 zt dla 0séb rozliczajacych sig karta podatkowa

Z warunkami

1. Swiadczenie postojowe - 2080 zt (80% minimalnego wynagrodzenia), jedno-
razowo (z mozliwoscia powtdrnej wyplaty, decyduje rzad), jesli nie zawiesit
firmy, przych6d w miesiacu poprzedzajacym zlozenie wniosku nizszy o 15%
niz w poprzednim miesiacu i nie byl wyzszy niz 300% Sredniej pensji (ok. 15
tys.) lub zawiesit firme po 31 stycznia 2020 1., a przychéd nie przekroczyl ww.
kwoty.

2. Dofinansowanie z urzedu pracy od 1300 do 2340 zt miesiecznie (maksymal-
nie przez 3 miesiace), jesli odnotowal spadek obrotéw (licza sie dwa miesiace
2020 1. do dwdch miesigecy 2019 r.) w wysokosci:

- 1300 z1, jesli spadek obrotu o 30-50%
- 1820 z1, jesli spadek o 50-80%
- 2340 z1, jesli spadek o0 80% i wigcej.

Dofinansowanie jest wyptacane przez 3 miesiace.

Zleceniobiorca +
wykonawca dziela,
ubezpieczony

w KRUS

Bez warunkow spadku obrotéw - pomoc powszechna

Zwolnienie ze sktadek do KRUS za IT kwartat 2020 r. z zachowaniem prawa
do $wiadczen

Z warunkami

Swiadczenie postojowe - 2080 z} jednorazowo (z mozliwoscia powtérnej

wyplaty, decyduje rzad), jesli umowa cywilno-prawna zawarta 1 lutego 2020 r.
lub wczesniej, wynagrodzenie z umowy wynosito co najmniej 1300 zt (jesli

mniej, mozna otrzymac to, co sie stracito) w firmie, w ktorej sie pracowato,
ma klopoty zwiazane z epidemia.
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Mikrofirma
1-9 0s6b

Bez warunkow spadku obrotow - pomoc powszechna

1. Zwolnienie przez 3 miesiace (marzec, kwiecien i maj) ze sktadek do ZUS

- wtasciciel (jesli prowadzi firme w formie dziatalnoSci gospodarczej)
izawszystkich pracownikéw (takze niezatrudnionych na etatach)

2. Pozyczka 5 tys. zt z urzedu pracy na biezaca dziatalnos¢, sptacana przez

12 miesiecy z mozliwoscia umorzenia, jesli firma nie bedzie przez 3 miesiace
od otrzymania pozyczki zwalnia¢ pracownikow

Z warunkami

1. Dofinansowanie z urzedu pracy od 1300 do 2340 zl miesig¢cznie (plus sktadki

na ubezp. spot. nalezne od firmy) na osobe zatrudniong (maksymalnie
przez 3 mc), jeSli odnotowata spadek obrotow (licza sie dwa miesiace 2020 .
do dwoch miesigcy 2019 r.) w wysokosci:

- 1300 zt na jednego pracownika, jesli spadek obrotu o 30-50%
- 1820 zl na jednego pracownika, jesli spadek o 50-80%
- 2340 zl na jednego pracownika, jesli spadek o 80% i wigcej.

Dofinansowanie wypltacane przez 3 miesiace.

. Doptata do pracownika wystanego na przestdj przez 3 miesiace - firma

moze takiemu pracownikowi obnizy¢ wynagrodzenie do minimalnej

pens;ji (2600 z1) i otrzymuje wtedy 1300 zt + sktadki na ubezpieczenia spot.
od panistwa. Firma, by skorzystaé, musi zanotowac 15% spadek obrotow

w 2 miesigce 2020 r. w stosunku do 2 miesiecy 2019 r. lub 25% spadek
obrotéw w miesiacu z 2020 r. w stosunku do poprzedniego miesigca z 2020 1.
(moze by¢ kolejnych 30 dni, niekalendarzowy miesiac).

. Doptlata do zatrudnienia pracownika z obnizonym wymiarem czasu pracy

przez 3 miesiace - firma moze obnizy¢ ten wymiar do 80% normalnego (nie
wiecej niz do pot etatu), maksymalnie do pensji minimalnej (2600 z}). Firma
w takiej sytuacji otrzymuje 50% pensji pracownika plus sktadki na ubezp.
spotl. nalezne od niej, ale nie wiecej niz 40% Sredniej pensji z IV kw. 2019 1, tj.
2452 71 - 2079 zl pensji i 373 zt sktadek.
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Wszystkie firmy Z warunkami

1. Doptata do pracownika wystanego na przestdj przez 3 miesiace - firma

moze takiemu pracownikowi obnizy¢ pensje do minimalnej pensji (2600

z}) i otrzymuje wtedy 1300 z} + sktadki na ubezpieczenia spot. od panistwa.
Firma, by skorzysta¢, musi zanotowac 15% spadek obrotéw w dwoch miesia-
cach 2020 r. w stosunku do dwoéch miesiecy 2019 r. lub 25% spadek obrotow
w miesiacu z 2020 r. w stosunku do poprzedniego miesiaca z 2020 r. (moze
by¢ kolejnych 30 dni, niekalendarzowy miesiac).

. Doptata do zatrudnienia pracownika z obnizonym wymiarem czasu pracy

przez 3 miesiace - firma moze obnizy¢ ten wymiar do 80% normalnego (nie
wiecej niz do pét etatu), maksymalnie do pensji minimalnej (2600 z}). Firma
w takiej sytuacji otrzymuje 50% pensji pracownika plus sktadki na ubezp.
spotl. nalezne od niej, ale nie wiecej niz 40% Sredniej pensji z IV kw. 2019 1., tj.
2079 zl pens;ji oraz 373 zt sktadek (tacznie 2452 z}).

. Dofinansowanie z urzedu pracy od 1300 do 2340 zt miesiecznie (plus sktadki

na ubezp. spol. nalezne od firmy) na osobe zatrudniong (maksymalnie przez

3 miesiace), jesli odnotowata spadek obrotéw (liczg sie 2 miesigce 2020 .
do 2 miesiecy 2019 r.) w wysokosci:

- 1300 zI na jednego pracownika, jesli spadek obrotu o 30-50%

- 1820 zt na jednego pracownika, jesli spadek o 50-80%

- 2340 zl na jednego pracownika, jesli spadek o 80% i wiece;j.

Dofinansowanie wyptacane do 3 miesiecy:.

Uwaga! To ostatnie rozwiazanie (nr 3) dotyczy firm zatrudniajacych do 249

0s6b, wigkszych nie dotyczy.

Inne utatwienia dla
pracodawcow zwiazane
z zatrudnianiem
pracownikow

Zawieszenie obowiazku wykonywania

badan okresowych pracownikéw oraz

badan lekarskich i psychologicznych
kierowcow i maszynistow

W przypadku ogloszenia stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii od dnia
ogloszenia danego stanu pracodawcy nie

beda mieli obowiazku kierowac pracownikow
na badania okresowe. Z przeprowadzania badan
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okresowych i psychologicznych zwolnieni

sa tez kierowcy i maszynisci. Po odwolaniu
stanu zagrozenia epidemicznego, w przypadku
gdy nie zostanie ogloszony stan epidemii albo
po odwotaniu stanu epidemii, pracodawca i pra-
cownik obowiazani beda jednak niezwlocznie
wykona¢ takie badania. Bedg na to mieli 60 dni
od dnia odwotlania danego stanu.

Badania wstepne i kontrolne nadal beda wyko-
nywane. Mozliwe bedzie jednak wykonywanie
ich winnym trybie. W przypadku bowiem
braku dostepnosci do lekarza uprawnionego
do przeprowadzenia badania wstepnego lub
kontrolnego badanie takie bedzie mogt prze-
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prowadzic¢ i wyda¢ odpowiednie orzeczenie
lekarskie inny lekarz. Takie orzeczenie straci
swojg moc po uptywie 30 dni od dnia odwotania
stanu zagrozenia epidemicznego, w przypadku
gdy nie zostanie ogloszony stan epidemii albo
od dnia odwotania stanu epidemii.

Uwaga! Pracodawca powinien pamietac,

ze orzeczenia lekarskie wydane w ramach
wstepnych, okresowych i kontrolnych
badan lekarskich, ktérych wazno$¢ uptyneta
po 7 marca 2020 r., zachowujg waznos¢, nie
dtuzej jednak niz do uptywu 60 dni od dnia
odwotania stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii.

Zwolnienie z obowiazku wykonywania

pracy przez mlodocianych bez utraty
refundacji wynagrodzenia

W okresie czasowego ograniczenia lub zawie-
szenia funkcjonowania szkét pracodawca

ma obowiazek zwolni¢ mtodocianego pracow-
nika odbywajacego przygotowanie zawodowe
ze Swiadczenia pracy. Pracodawca, z ktorym
zostala zawarta umowa o refundacj¢ wynagro-
dzen takich pracownikéw, zachowa prawo do tej
refundacji, jesli bedzie im wyptaca¢ wyna-
grodzenia - w calo$ci lub w czesci - za okres
zwolnienia ich z obowigzku Swiadczenia pracy.

Zmiany wazne dla
osOb zatrudnionych

Dodatkowy zasilek opiekuiiczy

Rodzice opiekujacy sie dzie¢mi mogg skorzystac
z dtuzszego dodatkowego zasitku opiekunczego.
Przystuguje on w wymiarze do 14 dni ubezpie-
czonemu zwolnionemu od wykonywania pracy
z powodu koniecznosci osobistego sprawowania
opieki nad dzieckiem. Do okresu tych 14 dni nie
wlicza si¢ dotychczas wykorzystanego okresu
dodatkowego zasitku opiekunczego.
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Dodatkowy zasitek opiekunczy w przypadku
zamkniecia ztobka, klubu dziecigcego, przed-
szkola, szkoly lub innej placowki, do ktérych
uczeszcza dziecko, albo niemoznoSci sprawowa-
nia opieki przez nianie lub dziennego opiekuna
z powodu COVID-19, przystuguje ubezpieczo-
nemu zwolnionemu od wykonywania pracy

z powodu konieczno$ci osobistego sprawowa-
nia opieki na dzieckiem:

» dolat8§,

» legitymujacym si¢ orzeczeniem o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepetnospraw-
nosci do ukonczenia 18 lat albo dzieckiem
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub
orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjal-
nego.

Ponadto w zwiazku z zawieszeniem dziatalno-
Sci placowek dziennego pobytu: szkoty, osrodka
rewalidacyjno-wychowawczego, osrodka
wsparcia, warsztatu terapii zajeciowej lub
innej placéwki pobytu dziennego o podobnym
charakterze z powodu COVID-19, do ktérych
uczeszcza dorosta osoba niepelnosprawna,
ubezpieczonemu zwolnionemu od wykonywa-
nia pracy z powodu konieczno$ci osobistego
sprawowania opieki nad dorosla osoba nie-
pelnosprawna przystuguje dodatkowy zasitek
opiekunczy, przez okres nie dtuzszy niz 14 dni.

Wazne: Do okresu dodatkowych 14 dni
zasitku opiekunczego nie wlicza si¢
dotychczas wykorzystanego okresu dodat-
kowego zasitku opiekunczego

W zwiazku z tym, ze okres 14 dni, o ktory
wydtuza sie dodatkowy zasitek opiekuniczy,
moze okazac sie niewystarczajacy, jest mozliwe
wydluzenie okresu pobierania dodatkowego
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zasitku opiekunczego. Dokonuje tego Rada
Ministréw w drodze rozporzadzenia.

Warto wiedzie¢, ze prawo do zasitku opiekun-
czego przystuguje takze rolnikowi (ktérego
gospodarstwo obejmuje obszar uzytkéow
rolnych powyzej 1 ha przeliczeniowego lub
dzial specjalny) oraz domownikowi rolnika, jesli
s3 objeci ubezpieczeniem spotecznym rolnikéw.

Taki zasitek przystuguje przez okres nie dtuzszy
niz 14 dni w przypadku zamkniecia ztobka,
klubu dziecigcego, przedszkola, szkoty lub innej
placowki, do ktérych uczeszcza dziecko, albo
niemozno$ci sprawowania opieki przez nianie
lub dziennego opiekuna z powodu COVID-19

i konieczno$ci osobistego sprawowania opieki
nad dzieckiem:

» do 8 roku zycia,

» legitymujacym si¢ orzeczeniem o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepetnospraw-
nosci do ukonczenia 18 lat albo dzieckiem
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub
orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjal-
nego.
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Zasitek opiekunczy za kazdy dzien wynosi 1/30
z kwoty emerytury podstawowej. Obecnie
wysokos¢ emerytury podstawowej po walory-
zacji wynosi 972,40 zt. Stawka dzienna zasitku
wyniesie zatem 32,41 z}. Stanowi to znaczne
podwyzszenie wysokoSci tego Swiadczenia

w poréwnaniu z wysokoscig zasitku opiekun-
czego przystugujaca dotychczas.

Zasilek chorobowy dla os6b

zobowiazanych do kwarantanny

Niemoznos$¢ wykonywania pracy wskutek pod-
dania sie¢ obowiazkowi kwarantanny, o ktorej
mowa w przepisach o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi,
jest traktowana na réwni z niezdolnoscia

do pracy z powodu choroby. Osobie, ktéra nie
moze wykonywac pracy wskutek poddania sie
obowiazkowi kwarantanny, przystuguje wiec
zasitek chorobowy. Prawo do takiego zasitku
ma osoba, ktora zostala objeta kwarantanna

w czasie trwania ubezpieczenia chorobo-

wego. Dotyczy to w szczeg6lnosci osob, ktore
zostaly poddane obowiazkowi kwarantanny
po 14 marca 2020 1.
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Przesuniecie terminu
platnosci zaliczek
na podatek dochodowy

Jezeli ptatnik podatku ponidst negatywne kon-
sekwencje ekonomiczne z powodu COVID-19,
moze skorzystac z przesuniecia terminu prze-
kazania zaliczek pobranych w marcu i kwietniu
2020 r. na podatek od przychodéw z szeroko
rozumianej pracy, tj.:

» ze stosunku stuzbowego,

» ze stosunku pracy,

» z pracy nakladczej,

» spoldzielczego stosunku pracy,

» zasitkow pienieznych z ubezpieczenia spo-
tecznego wyptacanych przez ptatnikéw,

» zwykonywania ustug na podstawie umowy
zlecenia,

» zwykonywania ustug na podstawie umowy
o dzielo,

» z tytulu praw autorskich i praw pokrewnych.

Zaptata zaliczek z powyzej wskazanych

tytulow, ktére zostana pobrane w marcu
i kwietniu 2020 r., zamiast odpowiednio
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do 20 kwietnia i 20 maja, moze by¢ dokonana
do 1 czerwca2020r.

Przesunig¢cie terminu
ptatnosci podatku
od przychodéw z budynkow

Przedluzony jest termin zaptaty podatku
od przychodéw z budynkdéw za miesiace
od marca do maja 2020r.

Warunkiem skorzystania z wydtuzonego
terminu platnoSci podatku jest spelnienie przez
podatnika tacznie nastepujacych warunkow:

» poniesienie przez podatnika w danym
miesigcu negatywnych konsekwencji ekono-
micznych z powodu COVID-19,

» uzyskanie przez podatnika w danym mie-
siacu przychodéw z dzialalnoSci gospodarczej
nizszych o co najmniej 50% w stosunku
do analogicznego miesiaca poprzedniego
roku podatkowego, za$§ w przypadku
podatnika, ktéry rozpoczal prowadzenie
dzialalnoSci gospodarczej w 2019 r. — uzy-
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skanie przez podatnika w danym miesigcu
przychodéw z dziatalnosci gospodarczej
nizszych o co najmniej 50% w stosunku

do uzyskanych w tym roku $rednich przy-
chodéw z dzialalnosci gospodarczej (przez
Srednie przychody nalezy rozumie¢ kwote
stanowiaca iloraz przychodéw z dziatalnosci
gospodarczej uzyskanych w roku, w ktérym
podatnik rozpoczat prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, i liczby miesigcy, w ktérych
byla prowadzona ta dziatalnos¢).

Warunku okreslonego w punkcie drugim
powyzej dla celow korzystania z proponowa-
nego rozwiazania nie muszg spelnia¢ podatnicy,
ktorzy:

» rozpoczeli prowadzenie dzialalnosci w ostat-
nim kwartale 2019 r. i nie osiagneli w tym
okresie przychodéw albo

» rozpoczeli dziatalnosé w trakcie 2020 1., albo

» w2019 r. stosowali opodatkowanie
w formie, w ktorej nie ustala sie przychodéw,
np. w formie karty podatkowe;j.

Zaptaty podatku za miesigce od marca do maja
2020 r., w przypadku spelnienia powyzszych
warunkéw, mozna dokonac do 20 lipca 2020 r.

Przesuniecie terminu
wnoszenia optat z tytutu
uzytkowania wieczystego

Przedluzony zostaje termin dokonania optaty
rocznej z tytutu uzytkowania wieczystego

za rok 2020. Zgodnie z ustawa o gospodarce
nieruchomosciami optaty roczne z tytutu
uzytkowania wieczystego powinny zostac
whniesione w terminie do 31 marca kazdego
roku kalendarzowego. Nowe przepisy przewi-
duja odstepstwo od tej zasady i umozliwiajg
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wnoszenie optaty naleznej za rok 2020 w ter-
minie do 30 czerwca 2020 r. Termin ten moze
zostaé rowniez przedtuzony rozporzadzeniem
Rady Ministrow.

Przesuniecie terminu
wnoszenia optat z tytutu
przeksztalcenia prawa
uzytkowania wieczystego
w prawo wiasnosci

Przedluzony zostaje rowniez termin dokonania
oplaty z tytutu przeksztalcenia praw uzytko-
wania wieczystego w prawo wilasnosci. Zgodnie
z ustawg o przeksztalceniu prawa uzytkowania
wieczystego gruntéw zabudowanych na cele
mieszkaniowe w prawo wlasnosci tych gruntow
w terminie do 31 marca kazdego roku wnosi si¢
oplate z tytutu przeksztalcenia. Nowe przepisy
przewiduja odstepstwo od tej zasady i umozli-
wiaja wniesienie oplaty za 2020 r. w terminie
do 30 czerwca 2020 r.

Odroczenie poboru podatku
od sprzedazy detalicznej

Na podstawie dotychczasowych regulacji
pobor podatku od sprzedazy detalicznej miat
sie rozpocza¢ od 1 lipca 2020 r. Nowe przepisy
odroczyty poboér do konca 2020 r. Podatek
bedzie pobierany dopiero od przychodow

ze sprzedazy detalicznej osiagnietych od dnia
1 stycznia 2021 1.
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Czasowe zniesienie
oplaty prolongacyjne;j

w naleznoSciach z tytutu
sktadek do ZUS

Przedsiebiorcy, ktorzy skorzystaja z:

» odroczenia terminu ptatnosci naleznosci

z tytutu skladek za okres od 1 stycznia 2020
r,, tj. sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
jak rowniez na ubezpieczenie zdrowotne,
Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych i FEP, odsetek

za zwloke, kosztow egzekucyjnych, kosztow
upomnienia i dodatkowej optaty lub
roztozenia naleznosci z tytutu sktadek

za okres od 1 stycznia 2020 1., tj. skladek

na ubezpieczenia spoteczne, jak rowniez

na ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy,
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych i FEP, odsetek za zwtloke,
kosztéw egzekucyjnych, kosztéw upomnie-
nia i dodatkowej optaty naraty,

v

s3 zwolnieni z konieczno$ci uiszczania oplaty
prolongacyjnej.

Ulga w oplacie prolongacyjnej dotyczy odro-
czenia terminu ptatnosci lub rozlozenia na raty
naleznoSci z tytutu sktadek za okres od 1 stycz-
nia 2020 r., jezeli wniosek o odroczenie lub
rozlozenie na raty zlozony zostanie w okresie
obowiazywania stanu zagrozenia epidemicz-
nego albo stanu epidemii albo w okresie 30 dni
nastepujacych po ich odwotaniu.

Czasowe zniesienie oplaty
prolongacyjnej w podatkach

Przedsiebiorcy, ktorzy skorzystaja z:
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» odroczenia terminu ptatnosci lub rozloze-
nia na raty zaplaty podatku stanowiacego
dochéd budzetu panistwa lub

» odroczenia lub rozlozenia na raty zaptaty
zaleglosci podatkowej wraz z odsetkami
za zwtloke lub odsetek od nieuregulowanych
w terminie zaliczek na podatek stanowiacy
dochéd budzetu panistwa,

s3 zwolnieni z konieczno$ci uiszczenia optaty
prolongacyjne;j.

Ulga w oplacie prolongacyjnej dotyczy rozio-
zenia na raty lub odroczenia terminu ptatnosci
podatkéw i zalegloSci podatkowych stanowia-
cych dochdd budzetu panstwa, jezeli wniosek
o odroczenie terminu platnosci albo roztozenie
na raty zostat ztozony w okresie obowigzywa-
nia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii ogloszonych w zwiazku z COVID-

19, albo w okresie 30 dni nastepujacych po ich
odwotaniu.

Mozliwos¢ odliczenia
straty z 2020 r. od dochodu
(przychodu)

Podatnicy PIT i CIT, ktérzy z powodu COVID-
19 poniesli strate z pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej w 2020 r., moga o wysokos¢ tej
straty obnizy¢ odpowiednio dochéd lub przy-
cho6d uzyskany z dziatalnosci gospodarczej
w2019T.

Obnizenie jest jednorazowe i nie moze by¢
wieksze niz o kwote 5 mln zL. W celu skorzy-
stania z odliczenia straty nalezy zlozy¢ korekte
zeznania podatkowego za 2019 1.

Z obnizenia dochodu (przychodu) moga skorzy-
sta¢ podatnicy, ktorzy w 2020 r. osiagna taczne
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przychody z dziatalnosci gospodarczej nizsze

o co najmniej 50% w poréwnaniu do 2019 .
Nieodliczona kwote straty za 2020 r. podatnicy
beda mogli w dalszym ciagu rozliczy¢ rowniez
na dotychczas obowiazujacych zasadach ogél-
nych.

Mozliwos¢ odliczenia
darowizn od dochodu
(przychodu)

Podatnicy PIT i CIT moga odliczy¢ od dochodu
(przychodu) darowizny przekazane w okresie
od 1 stycznia 2020 r. do 30 wrzes$nia 2020 .
(nawet do wysokosci 200% wartosci darowizny)
na przeciwdzialanie COVID-19. Odliczeniu
beda podlegaty darowizny (pieniezne lub
rzeczowe) przekazane okreslonym podmiotom
wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza, a takze
przekazane Agencji Rezerw Materialowych
oraz Centralnej Bazie Rezerw Sanitarno-
-Przeciwepidemicznych.

W przypadku darowizny przekazane;j:

» do 30 kwietnia 2020 r. - odliczeniu podlega
kwota odpowiadajaca 200% wartoSci darowi-
zny,

» w maju 2020 r. - odliczeniu podlega kwota
odpowiadajaca 150% wartosci darowizny,

» od 1 czerwca 2020 r. do 30 wrzesnia 2020 1.

- odliczeniu podlega kwota odpowiadajgca
warto$ci darowizny.

Darowizny pieni¢zne powinny zostac
udokumentowane dowodem wplaty

na rachunek ptatniczy lub rachunek bankowy
obdarowanego. Z kolei darowizny rzeczowe

- o$wiadczeniem obdarowanego o ich przyje-
ciu oraz dowodem, z ktérego wynikac bedzie
warto$¢ oraz dane identyfikujace darczynce.
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Co do zasady, odliczenie powyzsze moze zostac
dokonane w zeznaniu podatkowym.

Zwolnienie ze stosowania
przepisow dotyczacych

tzw. ztych dlugéw do zaliczek
na podatek w 2020 1.

Podatnicy PIT i CIT s3 zwolnieni z obowigzku
stosowania przepiséw dotyczacych tzw. ztych
dlugdw, ktore nakazuja zwigkszanie dochodu
bedacego podstawa obliczenia naleznych

w 2020 r. zaliczek na podatek z pozarolniczej
dziatalnoSci gospodarczej o niezaptacone w ter-
minie zobowiazania.

Ze zwolnienia z tego obowiazku beda mogli
skorzysta¢ podatnicy, ktérzy poniesli w danym
okresie rozliczeniowym negatywne konsekwen-
cje ekonomiczne z powodu COVID-19, oraz
ktoérych przychody osiagnigte w okresach rozlicze-
niowych w stosunku do analogicznych okresow
w 2019 r. zmniejsza si¢ o co najmniej 50%.

Podatnicy, ktorzy rozpoczeli dziatalnos¢

w trakcie 2019 r. - w celu ustalenia poziomu
spadku przychodéw w 2020 r., obliczg $rednie
przychody przypadajace na miesiace 2019 1.

Podatnicy, ktorzy:

» rozpoczeli dziatalnos¢é w ostatnim kwartale
2019 r. i nie osiagneli przychodéw albo

» rozpoczeli dzialalnos¢ w 2020 1., albo

» w2019 r. stosowali opodatkowanie w formie,
w ktorej nie ustala sie przychodéw, np.
w formie karty podatkowej

dla skorzystania ze zwolnienia nie s3 zobo-

wiazani do wykazania spadku przychodéw
o co najmniej 50%.
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Mozliwos¢ czasowego
odstapienia przez
matych podatnikow
od optacania zaliczek
w formie uproszczonej

Jezeli tzw. mali podatnicy PIT i CIT (podatnicy,
u ktorych wartos¢ przychodu ze sprzedazy nie
przekroczyta w poprzednim roku podatkowym
wyrazonej w zlotych kwoty odpowiadajacej
rownowartosci 2 mln euro), optacajacy w 2020 r.
zaliczki miesieczne na podatek w formie
uproszczonej, ponosza negatywne konsekwen-
cje ekonomiczne z powodu COVID-19, moga
zrezygnowac w trakcie roku podatkowego z tej
formy w odniesieniu do zaliczek naleznych

za okres od marca do grudnia 2020 r.

Zaliczki za te miesiace podatnicy beda mogli
obliczy¢ na ogblnych zasadach, uwzgledniajac
zaliczki nalezne za poprzednie miesiace, ktore
obliczone byly w formie uproszczone;j.

O rezygnacji z uproszczonej formy wplacania
zaliczek nalezy poinformowac w zeznaniu
podatkowym sktadanym za 2020 r.

Przesuniecie terminu
sktadania nowego pliku
JPK_VAT

Nowe deklaracje podatkowe (JPK_VAT obej-
mujace deklaracje wraz z ewidencja) nalezy
sktada¢ poczawszy od 1 lipca 2020 r. W zwiazku
z powyzszym niektérzy przedsiebiorcy otrzy-
mali dodatkowe 3 miesigce na dostosowanie
swoich system6éw do wymogdéw nowego
sposobu raportowania JPK_VAT.
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Przesuniecie terminu
stosowania nowej
matrycy stawek VAT

Stosowania nowej matrycy stawek podatku
VAT, wprowadzonej ustawa z sierpnia 2019 r.

o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug
oraz niektérych innych ustaw, zostalo przesu-
niete o 3 miesigce. Oznacza to, ze do 30 czerwca
2020 1. beda stosowane dotychczasowe przepisy
ustawy o VAT i przepiséw wykonawczych do tej
ustawy w zakresie zasad dotyczacych stawek
podatku VAT. Nowe matryce stawek VAT beda
stosowane od 1 lipca 2020 .

Przedtuzenie termindéw
dotyczacych raportowania
schematéw podatkowych,
w tym zawieszenie
rozpoczetych terminéw

Terminy dotyczace schematu podatkowego,

przez ktdry rozumie sie uzgodnienie:

a) spetniajace kryterium gléwnej korzysci oraz
posiadajace og6lna ceche rozpoznawcza,

b) posiadajace szczegblna ceche rozpoznawcza
lub

¢) posiadajace inna szczegdlng ceche rozpo-
zZnawcza

- nie rozpoczynaja sie, a rozpoczete pod-
legaja zawieszeniu w okresie od 31 marca
2020 1. do dnia odwotania stanu zagrozenia
epidemicznego i stanu epidemii ogloszonego
w zwiazku z COVID-19, nie dtuzej jednak niz
do 30 czerwca 2020 .
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Wydluzenie terminu

na ztozenie zawiadomienia

o dokonaniu zaptaty

na rachunek niezamieszczony
w wykazie podatnikow VAT

W okresie obowiazywania stanu zagrozenia
epidemicznego i stanu epidemii ogltoszonych

w zwiazku z COVID-19 termin na ztozenie
zawiadomienia o dokonaniu zaptaty na rachu-
nek niezamieszczony w wykazie podatnikow
VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej (tzw. biala lista), wydluzono
z dotychczasowego 3-dniowego (od zlecenia
przelewu) do 14-dniowego.

Ztozenie tego zawiadomienia warunkuje brak
konsekwencji podatkowych po stronie doko-
nujacego zaplaty zwigzanych z wptata na taki
rachunek.

Podwyzszenie
limitéw zwolnien
przedmiotowych w PIT

Limit zwolnienia przedmiotowego od podatku
dochodowego od o0séb fizycznych dotyczacy:

1. zapomoég wyplacanych z funduszy zakla-
dowej lub miedzyzaktadowej organizacji
zwiazkowej pracownikom nalezacym do tej
organizacji - w 2020 r. wynosi 3 tys. zl;

2. zapomog otrzymanych w przypadku
indywidualnych zdarzen losowych, klesk
zywiotowych, dtugotrwatej choroby lub
Smierci, sfinansowanych z innych Zrédet niz
fundusz socjalny, Zaktadowy Fundusz Swiad-
czen Socjalnych (ZFSS), fundusze zwiazkéw
zawodowych lub zgodnie z odr¢bnymi prze-
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pisami wydanymi przez wlasciwego ministra

-w 2020 r. wynosi 10 tys. zl;

3. Swiadczen rzeczowych (niebedacych bonami,

talonami lub innymi znakami uprawniaja-
cymi do ich wymiany na towary lub ustugi)
oraz Swiadczen pienieznych, otrzymanych
przez pracownika w zwiazku z finansowa-
niem dzialalnosci socjalnej, o ktérej mowa

w przepisach o zaktadowym funduszu swiad-

czen socjalnych, sfinansowanych w catosci

ze srodkéw ZFSS - w 2020 .1 2021 r. wynosi

2tys.zk;
4. doptat do zorganizowanego wypoczynku

dzieci i mtodziezy do lat 18, sfinansowanych

ze zr6det innych niz fundusz socjalny, ZFSS
lub zgodnie z odrebnymi przepisami wyda-
nymi przez wlasciwego ministra - w 2020 r.
12021 r.wynosi 3 tys. zt.

Zwolnienie z PIT swiadczen
postojowych i innych

Nie podlegaja opodatkowaniu otrzymane lub

postawione do dyspozycji podatnika w 2020 r.:

» Swiadczenia postojowe wyplacone osobie

prowadzacej pozarolnicza dziatalnos¢ gospo-

darcza lub pracujacej na podstawie umowy
cywilnoprawnej,

» Swiadczenia polegajace na zakwaterowaniu
i wyzywieniu niezbedne do realizacji przez
pracownika jego obowiazkéw pracowni-
czych.
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Umozliwienie bankom
zmiany warunkow lub
terminow splaty kredytow
i pozyczek (wazne dla
segmentu MSP)

Nawet tymczasowe ograniczenie mozliwosci
generowania przychodéw w zwiazku z rozprze-
strzenianiem sie¢ COVID-19 moze wigzac sie

z istotnym zagrozeniem dla przedsigbiorcow

- zaré6wno kredytobiorcéw, jak i ich kontrahen-
tow.

Dlatego, aby ograniczy¢ negatywne skutki obec-
nego stanu epidemiologicznego, umozliwiono
bankom, niezaleznie od regulacji wynikajacych
z przepiséw prawa bankowego - modyfi-

kacje warunkéw finansowan udzielonych
mikroprzedsigbiorcy, matemu lub Sredniemu
przedsigbiorcy. Odpowiednie przepisy weszty
w zycie 8 marca 2020 1.

Bank w przypadku ogloszenia stanu zagroze-
nia epidemicznego albo stanu epidemii moze
dokonaé zmian okreslonych w umowie warun-
koéw lub terminéw splaty kredytu udzielonego
mikroprzedsiebiorcy, matemu lub Sredniemu
przedsigbiorcy, jezeli:

» kredyt zostal udzielony przed 8 marca 2020 r.
oraz

» zmiana taka jest uzasadniona oceng sytuacji
finansowej i gospodarczej kredytobiorcy
dokonang przez bank nie wczes$niej niz
30 wrzesnia 2019 1.

Ograniczeniu ulega zatem zakres zastosowania
szczegblnego mechanizmu zmiany umowy
finansowania do klientéw znanych bankowi

i tylko takich, ktérych sytuacja finansowa
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i gospodarcza byla przedmiotem oceny przez
bank nie dawniej niz 30 wrzesnia 2019 r.

Wazne: Kazda zmiane okreSlonych

w umowie warunkéw lub terminéw splaty
kredytu bank musi uzgodnic¢ z kredyto-
biorca, przy czym takie zmiany nie moga
powodowac pogorszenia sytuacji finanso-
wej i gospodarczej kredytobiorcy.

Powyiszy szczegélny mechanizm umozliwia-
jacy zmiany juz zwartych umow stosuje sie
odpowiednio do umowy pozyczki pienigznej
udzielonej przez bank.

Nowe przepisy umozliwiaja bankom uwzgled-
nienie szczeg6lnej sytuacji, w jakiej moga
znalez¢ sie kredytobiorcy z segmentu MSP
wskutek rozprzestrzeniania si¢ COVID-19.

W praktyce kazdy z bankdw przedstawi swoja
oferte wsparcia dla przedsigbiorcow, w tym
np. mozliwos¢ odroczenia sptat rat kredytu
czy przedltuzenia dobiegajacych do konca linii
kredytowych.

Gwarancje dla duzych
i Srednich firm

Przedsigbiorcom, z wylaczeniem mikroprzed-
siebiorcow oraz matych przedsiebiorcow,
Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) moze
udziela¢ poreczen i gwarangji splaty kredytow
z przeznaczeniem na zapewnienie ptynnosci
finansowe;j.

Takie poreczenie lub gwarancja bedzie udzie-
lana na wniosek przedsiebiorcy sktadany

w banku kredytujacym wraz z wnioskiem

o kredyt. Kwota gwarancji lub poreczenia udzie-
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lana bedzie do wysokosci 80% kwoty kapitalu
kredytu.

Dla finansowania dziatalnosci BGK w zakresie
udzielania poreczen i gwarancji splaty kredy-
tow dla przedsiebiorcow w zwiazku z pandemig
COVID-19 zostanie utworzony Fundusz Gwa-
rancji Ptynnosciowych (FGP).

Utatwienia w kredycie
na innowacje technologiczne

W ramach zmiany ustawy o niektérych
formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej
wprowadzono wiele znaczacych ulatwien dla
przedsiebiorcéw inwestujacych w nowe techno-
logie.

Uelastyczniono finansowanie projektow
zwigzanych z wdrazaniem nowych technologii
poprzez zniesienie wymogu innowacyjno-

Sci efektow projektu w skali kraju. Zmianie
ulegta dotychczasowa definicja inwestycji
technologicznej, w ktorej zniesiono wymog
uznania produktéw i ustug za innowacyjne

na terytorium RP, a w konsekwencji tej zmiany
analogicznie zmianie ulegta definicja nowe;j
technologii.

Dodatkowo przez zmiang definicji udziatu
wlasnego wprowadzono mozliwo$¢ przezna-
czenia kredytu technologicznego na pokrycie
wkiadu wlasnego w kosztach kwalifikowanych
projektu.

Rozszerzony zostal rowniez katalog wydatkow
kwalifikowanych o koszty transportu, koszty
realizacji inwestycji technologicznej, a nie
samego wdrozenia, oraz o koszty zwiazane

z uzyskiwaniem, walidacjg i obrong patentéw

i innych wartosci niematerialnych i prawnych
zwiazanych z inwestycja technologiczna.
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Premia technologiczna przeznaczona

na pokrycie wydatkéw na realizacje inwe-
stycji technologicznej wraz z wszelka inng
pomoca, w tym pomoca de minimis, udzielang
na pokrycie tych samych wydatkéw, nie moze
przekroczy¢ 50% wartoSci tych wydatkow.

Zmiany obejmuja rowniez zniesienie
maksymalnego limitu wysokosci premii tech-
nologiczne;j.

Ubezpieczenia eksportowe

W ramach zmiany ustawy o gwarantowanych
przez Skarb Pafistwa ubezpieczeniach ekspor-
towych, Korporacja Ubezpieczenn Kredytow
Eksportowych S.A. otrzymatla instrumenty
umozliwiajace m.in. objecie ubezpieczeniem
eksportowym kredytéw bankowych, pozyczek,
limitéw kredytowych na wystawianie gwaran-
¢ji lub akredytyw, emisji papieréw dtuznych
(np. obligacji), leasingu i wykupu wierzytel-
nosci. Pomoze to polskim przedsiebiorcom
konkurowac¢ na rynkach zagranicznych,
aréwnoczesnie bedzie chroni¢ podmioty
uczestniczace w obrocie na wypadek poniesio-
nych strat.

Ponadto uelastycznione zostaly wymogi
konieczne dla udzielenia ubezpieczenia.
Ubezpieczenie eksportowe moze teraz zostaé
udzielone mimo niespetnienia wymogu krajo-
wych produktéw i ustug, w przypadku gdy:

» kontrakt zostal zawarty na okres kredytu
ponizej dwdch lat oraz

» jest ono uzasadnione interesem Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

Interes Rzeczypospolitej Polskiej oznacza

wymierna korzys¢ dla Rzeczypospolitej Polskiej
wynikajaca z koniecznoSci zrownowazonego
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rozwoju spoteczno-gospodarczego, wzrostu lub
utrzymania zatrudnienia, zwiekszenia kon-
kurencyjnosci lub innowacyjnosci gospodarki
polskiej. Oceny interesu RP dokonuje Komitet
Polityki Ubezpieczen Eksportowych.

W celu zapewnienia realizacji poszerzonego
katalogu instrument6w objetych ubezpie-
czeniem i wylaczenia od zasady wymogu
krajowosci produktéw i ustug, zmiana ustawy
przewiduje zawarcie pomiedzy Korporacja
Ubezpieczenh Kredytow Eksportowych S.A.,
przedsigbiorca a instytucja finansowa, na rzecz
ktorej udzielone jest ubezpieczenie, umowy,
ktéra moze regulowac:

» maksymalny procentowy udzial sktadnikow
pochodzenia zagranicznego w przychodzie
netto, umozliwiajacy uznanie towaru lub
ustugi za krajowe, a takze okreSlenie sposobu
udokumentowania tego udzialu umozliwia-
jacego uznanie towaru lub ustugi za krajowe;
obowiazek udzielania przez przedsiebiorce
krajowego lub przedsigbiorce zaleznego
informacji zwiazanych z realizacja kontraktu
eksportowego lub umowy przedsigbiorcy
zaleznego;

v
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» obowiazek dochowania innych wymogow
dotyczacych przedsiebiorcy krajowego lub
przedsigbiorcy zaleznego wynikajacych

z obowiazujacych przepiséw prawa pol-
skiego, prawa Unii Europejskiej i prawa
miedzynarodowego oraz zobowiazan wyni-
kajacych z czlonkostwa Rzeczypospolitej
Polskiej w Organizacji Wspotpracy Gospo-
darczej i Rozwoju i czlonkostwa Korporacji
Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych S.A.
w Unii Bernenskiej;

zasady odpowiedzialnoSci cywilnej w sto-
sunku do Korporagcji z tytutu: (a) popelnienia
przy zawieraniu kontraktu eksportowego lub
umowy przedsigbiorcy zaleznego przestep-
stwa przekupstwa lub innego przestepstwa
o podobnym charakterze oraz (b) naruszenia
wymogo6w, o ktérych mowa powyzej.

v

Naruszenie postanowien umowy nie moze by¢
przyczyng odmowy wyplaty z ubezpieczenia
przez Korporacje Ubezpieczen Kredytoéw Eks-
portowych S.A.
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Przesuniecie niektorych

obowiazkow

Przesuniecie terminéw
zawarcia umowy

o zarzadzanie PPK i umowy
o prowadzenie PPK

Podmioty zatrudniajace, ktore zostaly objete
ustawa o pracowniczych planach kapita-
lowych od 1 stycznia 2020 r., maja wiecej
czasu na zawarcie umowy o zarzadzanie PPK
i umowy o prowadzenie PPK.

Zmiana terminéw dotyczy wylacznie pracodaw-
cow z drugiego etapu wdrozenia PPK, tj. tych
podmiotéw zatrudniajacych, ktore 30 czerwca
2019 r. zatrudnialy co najmniej 50 os6b. Nowe
obowiazujace terminy to:

» 27 pazdziernika 2020 r. - maksymalny
termin zawarcia umowy o zarzadzanie PPK,

» 10 listopada 2020 r. - maksymalny termin
zawarcia umowy o prowadzenie PPK.
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Pomimo wydtuzenia czasu na zawarcie uméw
reguly wdrozenia PPK pozostaja bez zmian.
Oznacza to m.in., ze pracodawcy, ktoérzy doko-
nali juz wyboru instytucji finansowej, moga
zawrze umowe o zarzadzanie PPK wcze$niej
i nie czekac do ostatecznego terminu, przy
czym umowe o prowadzenie PPK bedg mogli
zawrze¢ w nowym maksymalnym terminie.
Pracodawcy, ktérzy potrzebuja wiecej czasu
na dopelnienie formalnoSci zwiazanych

z wdrozeniem PPK, beda mogli skorzystaé

z przesuniecia terminéw na zawarcie obu
umow.

= ' *  Przyklad

Q Pracodawca z drugiego etapu wdra-
zania PPK (50+) zawart umowe o zarzadzanie
PPK 25 marca 2020 r. Ten pracodawca
moze zawrze¢ umowe o prowadzenie PPK
w imieniu i na rzecz 0s6b zatrudnionych
w swoje firmie dopiero 10 listopada 2020 1.
W taki sposdb pracodawca przesunie termin

finansowania pierwszych wptat do PPK.
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Odroczenie terminu
zgloszenia informacji

o beneficjentach
rzeczywistych do Centralnego
Rejestru Beneficjentow
Rzeczywistych (CRBR)

Przedsiebiorcy zyskali wigcej czasu na nowy
obowiazek sprawozdawczy wynikajacy z art.
195 ustawy o przeciwdzialaniu praniu pienie-
dzy oraz finansowania terroryzmu.

Spoiki, ktoére zostaly wpisane do KRS przed
dniem wejScia w zycie przepiséw dotyczacych
Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywi-
stych (13 pazdziernika 2019 r.), maja obowiazek
zglosi¢ informacje o beneficjentach rzeczy-
wistych w terminie nie szesciu, a dziewieciu
miesiecy od dnia wejScia w zycie wskazanych
wyzej przepisow, czyli maja na wykonanie tego
obowiazku czas do 13 lipca 2020 r. (W przy-
padku braku zmiany bylby na to czas tylko

do 13 kwietnia br.).

Nowy termin na ztozenie
informacji o cenach
transferowych (TP-R)

Zmianie ulega termin na zlozenie informacji
podatkowej TP-R. Zmiana ta dotyczy podmio-
tow powiazanych, ktérych rok podatkowy
rozpoczat si¢ po 31 grudnia 2018 r., a zakoniczyt
przed 31 grudnia 2019 r. Maja one obowiazek
sporzadzi¢ informacje o cenach transfero-
wych za rok podatkowy w terminie do konca
dziewiatego miesiaca po zakonczeniu roku
podatkowego. W zwiazku z tym termin

na ztozenie informacji o cenach transferowych
za 2019 . to, co do zasady, 30 wrzesnia 2020 1.
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Wydluzenie terminu

na ztozenie zawiadomienia

o dokonaniu zaptaty

na rachunek niezamieszczony
w wykazie podatnikow VAT

Przedsigbiorca w okresie obowigzywania

stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epi-
demii ogloszonych w zwigzku z COVID-19

ma dtuzszy termin na ztozenie zawiadomienia
o dokonaniu zaptaty naleznosci przelewem

na rachunek niezamieszczony w wykazie podat-
nikéw VAT (tzw. bialej liScie podatnikéw VAT).

Dotychczasowy 3-dniowy termin na ztozenie
zawiadomienia do naczelnika urzedu skarbo-
wego wlaSciwego dla wystawcy faktury zostaje
wydtuzony do 14 dni od dnia zlecenia prze-
lewu.

Wydtuzenie terminu

na sporzadzanie dokumentow
ewidencji odpadow

w formie papierowej

Przedsiebiorca lub inny posiadacz odpadow
moze do 31 grudnia 2020 r. sporzadzac¢ doku-
menty ewidencji odpadéw w formie papierowej
(wedtug obecnie obowiazujacych przepisow
termin ten uptywat 30 czerwca 2020 1.). Przy
czym prowadzenie karty przekazania odpadow
lub karty przekazania odpadéw komunalnych
w formie papierowej jest dopuszczalne, o ile
przekazujacy odpady wystawi karte przekaza-
nia odpadéw lub karte przekazania odpadéw
komunalnych w tej samej formie.

Dokumenty ewidencji odpadéw sporzadzone
w formie papierowej nalezy niezwlocznie
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wprowadzi¢ do Bazy danych o produktach
i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami
(BDO).

Wazne: Dokumenty wystawione

do 31 grudnia 2020 r. w formie papierowej
nalezy wprowadzic do systemu BDO naj-
pozniej do 31 stycznia 2021 1.

Wydtuzenie terminéw
rejestracji pojazdu oraz
zgloszenia zmiany
wiasciciela pojazdu

Do korica 2020 r. whascicieli pojazdéw obowia-
zuje wydluzony 180-dniowy termin na:

» rejestracje pojazdu niebedacego nowym
pojazdem, sprowadzonego z terytorium
panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej
(termin liczony jest od dnia sprowadzenia
pojazdu),

» zawiadomienie starosty o nabyciu lub zbyciu
pojazdu zarejestrowanego.

Przepisy karne w zakresie powyzszych
obowiazkow stosuje sie z uwzglednieniem
wydtuzenia dotychczasowych 30-dniowych
terminéw do 180 dni.

Uwaga!

WydluzZone terminy rejestracji oraz zgtosze-
nia zmiany wilasciciela pojazdu obowiazuja
do 31 grudnia 2020 r. i dotycza odpowiednio:

» pojazdu niebedacego nowym pojazdem,
sprowadzonego z terytorium panstwa czlon-
kowskiego Unii Europejskiej nie poZniej
niz 30 dni przed dniem wejscia nowelizacji
ustawy COVID-19,
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» pojazdu zarejestrowanego nabytego lub
zbytego nie pézniej niz 30 dni przed dniem
wejscia nowelizacji ustawy COVID-19.

Wydtuzenie terminu
sktadania wnioskow

o udzielenie zezwolen
pobytowych, przedtuzenie
wizy oraz przediuzenie
pobytu w ramach ruchu
bezwizowego, jezeli
wypadalby w okresie stanu
zagrozenia epidemicznego
lub stanu epidemii (ustawa
o cudzoziemcach)

Jezeli termin ztozenia wniosku o udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy cudzoziemca
wypada w okresie stanu zagrozenia epide-
micznego lub stanu epidemii, ogloszonego

w zwigzku z zakazeniami wirusem COVID-19,
termin ten ulega przedtuzeniu do uptywu 30

dnia nastepujacego po dniu odwotania tego
ze standw, ktory obowiazywat jako ostatni.

Wazne: Pobyt cudzoziemca na terytorium
Polski w okresie biegu przedtuzonego
terminu uwaza sie za legalny, jezeli w tym
wydtuzonym terminie (30 dni od odwo-
lania stanu zagrozenia epidemicznego

lub stanu epidemii) zlozy odpowiedni
whiosek.

Powyzszy wydluzony termin stosuje si¢ odpo-
wiednio do terminéw na zlozZenie:
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» wniosku o przedluzenie wizy,

» wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt
staly,

» wniosku jednostki przyjmujacej o udziele-
nie kolejnego zezwolenia na pobyt czasowy
w celu wykonywania pracy w ramach prze-
niesienia wewnatrz przedsiebiorstwa,

» wniosku jednostki przyjmujacej o udzielenie

zezwolenia na pobyt czasowy w celu mobil-

nosci dtugoterminowej pracownika kadry
kierowniczej, specjalisty lub pracownika
odbywajacego staz w ramach przeniesienia
wewnatrz przedsiebiorstwa stosowanych
do zezwolen na pobyt staly oraz zezwolen
na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii

Europejskiej,

whniosku o przedtuzenie pobytu w ramach

ruchu bezwizowego na terytorium Polski.

v

Przesuniecie terminéw
sprawozdan, oSwiadczen

i raportéw, o ktorych mowa

w ustawie o biokomponentach
i biopaliwach ciektych

Przedsiebiorcy zyskuja wiecej czasu

na dopetnienie terminéw sprawozdawczych.
Przesunigciu o 30 dni kalendarzowych ulegaja
terminy sprawozdan, o§wiadcze oraz raportow
sktadanych za rok 2020, o ktérych mowa w art.
30 ust. 1, ust. 1b, ust. 2b, ust. 2e, ust. 3 i ust. 4a,
art. 30b ust. 1, ust. 3iust. 7,art. 31 ust. 1, art. 31a
oraz art. 31b ustawy o biokomponentach i bio-
paliwach ciektych.

. Przyklad

Wytworcy, ktérzy w danym kwartale
wytworzyli biokomponenty, a nastep-
nie rozporzadzili nimi przez dokonanie
jakiejkolwiek czynnosci prawnej lub fak-
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tycznej skutkujacej trwalym wyzbyciem

sie tych biokomponentéw lub przeznaczyli

je do wytworzenia paliw, sa obowiazani

do przekazywania Dyrektorowi Gene-
ralnemu Krajowego Osrodka Wsparcia
Rolnictwa sprawozdan kwartalnych. Musza
to zrobi¢ w terminie do 45 dni po zakoncze-
niu kwartalu. Nowe przepisy przedtuzyty dla
nich ten termin o 30 dni kalendarzowych.
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Rozwiazania Tarczy Antykryzysowej

Wydluzenie terminow
waznosci zaSwiadczen

1 zezwolen

Wydluzenie terminu
waznosci orzeczen
lekarskich o niezdolnoSci
do pracy wydanych przez
lekarza orzecznika lub
komisje lekarska Zaktadu
Ubezpieczeni Spotecznych

W zwiazku z COVID-19 wydtuzono termin
waznosci orzeczen o:

» czeSciowej niezdolnosci do pracy,

» calkowitej niezdolnosci do pracy,

» calkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolno-
Sci do samodzielnej egzystencji,

» niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.

Chodzi tu o orzeczenia wydane przez lekarza
orzecznika lub komisje lekarska Zaktadu Ubez-
pieczen Spolecznych na czas okreslony, ktérych
wazno$¢ uptywa w okresie obowigzywania
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stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii badZ w okresie 30 dni nastepujacych

po ich odwolaniu, jezeli zlozony zostal wniosek
o ustalenie uprawnien do §wiadczenia na dalszy
okres przed uplywem terminu waznosci tego
orzeczenia. Wydtuzenie terminu nastepuje takze
w przypadku orzeczen, ktérych termin waznoSci
uplynat przed dniem wejscia w zycie ustawy

o0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19 (..., jesli wniosek
o ustalenie uprawnien do $wiadczenia na dalszy
okres zostat ztozony przed uptywem waznosci
tego orzeczenia oraz nowe orzeczenie nie zostato
wydane przed dniem wej$cia w zZycie ustawy.

Wazne: Orzeczenia zachowuja waznos¢
przez okres kolejnych 3 miesiecy od dnia
uplywu terminu ich waznosci, w przy-
padku zlozenia wniosku o ustalenie
uprawnien do Swiadczenia na dalszy okres
przed uptywem terminu waznosci tego
orzeczenia.
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Jezeli w wyniku pdzZniejszego wydania orzecze-
nia okaze sig, ze - w okresie, w ktorym nastapito
wydluzenie prawa do §wiadczenia - przystu-
giwalo prawo do tego Swiadczenia w wyzszej
wysokosci, §wiadczenie przystuguje w odpo-
wiednio podwyzszonej wysokosci od miesiaca,
w ktérym powstato prawo do jego podwyzsze-
nia.

Prawo do §wiadczen uzaleznionych od stwier-
dzenia niezdolnoSci do pracy lub niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji ulega wydtuzeniu
do konica miesiaca kalendarzowego, w ktérym
uplynie wydluzony termin waznosci tego orze-
czenia, bez koniecznoSci wydania decyzji w tej
sprawie.

Odpowiedniemu wydluzeniu ulega réwniez
termin waznoSci ksigzki inwalidy wojennego
(wojskowego), legitymacji osoby represjo-
nowanej, legitymacji emeryta-rencisty oraz
emeryta-rencisty wojskowego wydanej przed
dniem wejScia w zZycie ustawy o zmianie
ustawy o szczeg6lnych rozwiazaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19 (..), jezeli w doku-
mencie tym okreslono termin jego waznoSci.

Powyzsze zasady maja zastosowanie rowniez
do orzeczen wojskowych komisji lekarskich
wydanych na podstawie art. 21 ust. 1 ustawy

o0 zaopatrzeniu emerytalnym Zolnierzy zawodo-
wych oraz ich rodzin.
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Wydluzenie terminu
waznosci orzeczenia

o okolicznoSciach
uzasadniajacych ustalenie
uprawnien do §wiadczenia
rehabilitacyjnego wydanego
przez lekarza orzecznika
lub komisje lekarska ZUS

Wydluzenie terminu wazno$ci ma miejsce
takze w przypadku orzeczen o okoliczno-
Sciach uzasadniajacych ustalenie uprawnien
do $wiadczenia rehabilitacyjnego, wydanych
na podstawie ustawy o S§wiadczeniach pie-
nieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynstwa. Chodzi tu o orze-
czenia, ktérych waznos§¢ uptywa w okresie
obowiazywania stanu zagrozenia epidemicz-
nego albo stanu epidemii badZ w okresie 30
dni nastepujacych po ich odwotaniu, jezeli
zostal ztozony wniosek o ustalenie uprawnien
do $wiadczenia na dalszy okres przed uptywem
terminu waznosci tego orzeczenia.

Wydluzenie terminu waznoSci dotyczy takze
orzeczen, ktorych termin wazno$ci uptynat
przed dniem wejscia w Zycie ustawy o zmianie
ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem

i zwalczaniem COVID-19 (..., jesli wniosek

o ustalenie uprawnienl do §wiadczenia na dalszy
okres zostal zlozony przed uptywem terminu
waznoSci tego orzeczenia i nowe orzeczenie nie
zostalo wydane przed dniem wejscia w zycie
ustawy.
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Wazne: Orzeczenie zachowuje wazno§¢
przez okres kolejnych 3 miesiecy od dnia
uplywu terminu jego waznosci, jednak

nie dluzej niz przez okres 12 miesiecy

w przypadku ztozenia wniosku o ustalenie
uprawnien do §wiadczenia na dalszy okres
przed uptywem terminu waznosci tego
orzeczenia.

Rada Ministrow moze w celu przeciwdzia-
tania COVID-19 w drodze rozporzadzenia
okresla¢ dtuzsze okresy waznoSci orzeczen niz
wskazane powyzej, majac na wzgledzie okres
obowiazywania stanu zagrozenia epidemicz-
nego lub stanu epidemii oraz wywotane nimi
skutki.

Wydluzenie terminu
waznosci orzeczen

o niepelnosprawnosci
oraz orzeczen o stopniu
niepelnosprawnosci

Z przyczyn zwiazanych z przeciwdzialaniem
COVID-19 wydluzono terminy waznoSci
orzeczen o niepelnosprawnosci oraz orzeczen
o stopniu niepelnosprawnosci, wydanych

na czas okres$lony na podstawie ustawy

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, ktérych
waznos¢:

» uptynela w terminie do 90 dni przed dniem
wejscia w zycie niniejszej ustawy, pod
warunkiem zlozenia w trakcie waznoSci
posiadanego orzeczenia na czas okreslony
kolejnego wniosku o wydanie orzeczenia;

» uplywa po dniu wejscia w zycie niniejszej
ustawy, pod warunkiem zlozenia w trakcie
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waznoSci posiadanego orzeczenia na czas
okreslony kolejnego wniosku o wydanie
orzeczenia.

Orzeczenia zachowuja waznos¢ nie dluzej
jednak niz do uptywu 60. dnia od dnia odwota-
nia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii, jednak nie dtuzej niz do dnia wydania
nowego orzeczenia o niepetnosprawnosci albo
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Analogicznie wydluzeniu podlega waznos§¢
kart parkingowych wydanych dla os6b niepel-
nosprawnych.

Karty parkingowe wydane placéwce zajmuja-
cej sie opieka, rehabilitacja lub edukacja os6b
niepelnosprawnych, majacych znacznie ogra-
niczone mozliwosci samodzielnego poruszania
sie, zachowuja waznos¢ do 60. dnia od dnia
odwolania stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii.

W sytuacji, gdy decyzja przyznajaca Swiad-
czenie z pomocy spotecznej, o ktérej mowa

W ustawie o pomocy spotecznej, zostala
wydana w zwiazku z niepelnosprawnoscia
potwierdzona orzeczeniem i okres, na ktory
zostala przyznana pomoc, jest uzalezniony

od terminu waznosci orzeczenia o niepel-
nosprawnosci lub orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, okres wskazany w decyzji
ulega przedluzeniu na okres, na jaki zachowuje
wazno$¢ orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci. Prze-
dluzenie tego okresu nastepuje na podstawie
decyzji wydanej z urzedu.

Zmiana decyzji w sytuacji, o ktérej mowa
powyzej, nie wymaga przeprowadzenia rodzin-
nego wywiadu Srodowiskowego ani jego
aktualizagji.
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Wydtuzenie waznoSci
orzeczen lekarskich wydanych
w ramach wstepnych,

okresowych i kontrolnych
badan lekarskich

Orzeczenia lekarskie wydane w ramach
wstepnych, okresowych i kontrolnych

badan lekarskich, ktérych waznos¢ uptyneta
po 7 marca 2020 r., zachowujg waznos¢, nie
dtuzej jednak niz do uptywu 60 dni od dnia
odwotania stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii. Dotyczy to takze innych
badan lekarskich lub psychologicznych, jesli
odrebne przepisy wymagaja posiadania odreb-
nego orzeczenia.

Wydluzenie waznoSci orzeczen

lekarskich dla stuzb mundurowych
Przedtuzono wazno$¢ orzeczen lekarskich

o braku przeciwwskazan zdrowotnych

do stuzby na okreSlonym stanowisku stuzbo-
wym (o ktérych mowa w art. 71b ust. 10 pkt

1 ustawy o Policji, art. 75c ust. 8 pkt 1 ustawy

o Strazy Granicznej, art. 42 ust. 1a ustawy

o Panstwowej Strazy Pozarnej, art. 53 ust. 10
pkt. 1 ustawy o Strazy Marszatkowskiej, art.
135 ust. 10 pkt 1 ustawy o Stuzbie Ochrony
Pafistwa oraz art. 28 ust. 6 ustawy o ochronie
przeciwpozarowej) do 60. dnia od dnia odwota-
nia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii.
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Zmiany dotyczace
cudzoziemcow

Przedluzenie okresu waznosci wizy
cudzoziemca oraz okresu waznosci
zezwolenia na pobyt czasowy

Jesli ostatni dzien okresu pobytu cudzoziemca
na podstawie wizy krajowej przypada w okresie
stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epi-
demii, ogloszonego w zwiazku z zakazeniami
wirusem COVID-19, okres pobytu na pod-
stawie tej wizy oraz okres waznosci tej wizy
ulega przedtuzeniu z mocy prawa do uptywu
30. dnia nastepujacego po dniu odwotlania tego
ze standw, ktory obowiazywat jako ostatni.
Przedluzanie to nie bedzie wymagato wydania
nowej naklejki wizowej.

Analogicznie przedtuzono okres waznosci
zezwolen na pobyt czasowy. Oznacza to, ze jesli
ostatni dzien okresu wazno$ci zezwolenia

na pobyt czasowy przypada w okresie stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epide-

mii, ogloszonego w zwiazku z zakazeniami
wirusem COVID-19, to okres waznoSci tego
zezwolenia ulega przedtuzeniu z mocy prawa
do uptywu 30. dnia nastepujacego po dniu
odwolania tego ze stanéw, ktory obowigzywat
jako ostatni. W takim przypadku nie wydaje sie
ani nie wymienia si¢ karty pobytu.

Przedluzenie terminu pobytu

na terytorium Polski cudzoziemcow
zobowiazanych na podstawie decyzji
administracyjnych do jego opuszczenia

Jesli termin do opuszczenia przez cudzoziemca,
o ktéorym mowa w art. 299 ust. 6 ustawy

o cudzoziemcach terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej wypada w okresie obowigzywania
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii ogloszonych w zwiazku z COVID-
19, termin ten ulega przedtuzeniu do uptywu
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30. dnia nastepujacego po odwotaniu tego
ze standw, ktéry obowigzywat jako ostatni.

Art. 299 ust. 6 ustawy o cudzoziemcach dotyczy
tych cudzoziemcow, ktdrzy na podstawie
okreslonych decyzji administracyjnych zostali
zobowiazani do opuszczenia terytorium RP,

a ktoérych pobyt w dalszej perspektywie nie
bedzie juz legalny (w przepisie tym wyznaczone
sa maksymalne terminy na opuszczenie teryto-
rium Polski, tj. 30-dniowy i 7- dniowy).

Podobnie wydtuzono termin dobrowolnego
powrotu cudzoziemca, o ktérym mowa w art.
315 ust. 1 ustawy o cudzoziemcach, jesli ostatni
dzien tego terminu wypada w okresie obo-
wigzywania stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii ogloszonych w zwiazku

z COVID-19. Termin ten ulega przedtuzeniu
do uptywu 30. dnia nast¢pujacego po dniu
odwotlania tego ze stanow, ktoéry obowiazywat
jako ostatni.

Zgodnie art. 315 ust. 1 ustawy o cudzoziem-
cach w decyzji o zobowiazaniu cudzoziemca
do powrotu okresla sie termin dobrowolnego
powrotu, ktéry wynosi od 15 do 30 dni, liczony
od dnia dorgczenia decyzji.

Przedluzenie z mocy prawa

waznosci zezwolenia na prace

wydanego dla cudzoziemca

Jezeli ostatni dzien waznosci zezwolenia

na prace przypada w okresie stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii, ogtoszonego
w zwiazku z zakazeniami wirusem COVID-
19, okres waznosci tego zezwolenia na prace
ulega przedtuzeniu z mocy prawa do uptywu
30. dnia nastepujacego po dniu odwolania tego
ze standw, ktéry obowigzywat jako ostatni.

Takie przedtuzenie stosuje sie odpowiednio
do decyzji o przedluzeniu zezwolenia na prace
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lub przedtuzeniu zezwolenia na prace sezo-
nowa.

Wazne: W przypadku przedtuzenia okresu
waznoSci zezwolenia na prace w zwiazku

z okoliczno$ciami, o ktérych mowa
powyzej, wniosek o wydanie zezwolenia
na prace nalezy zlozy¢ nie wczesSniej niz

w terminie 90 dni przed uptywem okresu
waznoSsci zezwolenia na prace okreslo-
nego w tym zezwoleniu i nie pozniej niz

w ostatnim dniu przedtuzonego okresu
jego waznosci.

W sytuacji, gdy w o§wiadczeniu o powierzeniu

wykonywania pracy cudzoziemcowi wska-
zano okres pracy, ktorego koniec przypada

w okresie stanu zagrozenia epidemicznego
lub stanu epidemii, ogloszonego w zwiazku

z zakazeniami wirusem COVID-19, cudzozie-
miec moze nadal wykonywac prace okreslona
tym oSwiadczeniem na rzecz tego podmiotu,
ktory ztozyt oSwiadczenie, w okresie lub okre-
sach nieobjetych o§wiadczeniem - do uptywu

30. dnia nastepujacego po dniu odwotania tego
ze standw;, ktory obowigzywat jako ostatni, bez

zezwolenia na prace.

Takiego dodatkowego okresu wykonywania
pracy, o ktérym mowa powyzej, nie wlicza sie

do okresu wykonywania pracy, o ktérym mowa

w art. 87 ust. 3iart. 88z ust. 2 pkt 3 ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy.
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Mozliwos¢ odroczenia
terminu na wykonanie
badan technicznych

W przypadku ogloszenia stanu zagrozenia epide-
micznego albo stanu epidemii badz w przypadku
niebezpieczenstwa szerzenia sie zakazenia lub
choroby zakaznej, ktére moze stanowi¢ zagro-
zenie dla zdrowia publicznego, przedsiebiorcy
iinni eksploatujacy urzadzenie techniczne moga
whnioskowaé w 2020 1. o0 odroczenie terminu

na wykonanie badan technicznych tego urzadze-
nia oraz o zezwolenie na jego dalsza eksploatacje
na maksymalnie 6 miesiecy.

Warunkiem odroczenia terminu na wykona-
nie badan technicznych i zezwolenia na dalsza
eksploatacje jest ztozenie oSwiadczenia przez
eksploatujacego, Ze od dnia przeprowadzenia
ostatniego badania urzadzenia technicznego
nie wprowadzono zmian dotyczacych eksplo-
atacji urzadzenia technicznego oraz, Ze jego
dalsza eksploatacja, w ocenie eksploatujacego,
nie stwarza zagrozenia dla zycia lub zdrowia
ludzkiego oraz mienia i Srodowiska.

Whioski o odroczenie terminu wykonania
badania technicznego i zezwolenie na eksplo-
atacje urzadzenia technicznego (na okres nie
dtuzszy niz 6 miesiecy) wraz z o§wiadczeniem
nalezy sktadaé do wlasciwej jednostki dozoru
technicznego. Oba wymagane dokumenty
mozna ztozy¢ pisemnie lub za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej (np. poczty elek-
tronicznej). Organ wlasciwej jednostki dozoru
technicznego moze wezwac wnioskujacego

do uzupetnienia brakéw we wniosku lub
oSwiadczeniu pisemnie, za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej, telefonicznie lub

w inny sposob. Odroczenie terminu wykonania
badania i zezwolenie na eksploatacje nastepuje
w drodze decyzji administracyjne;j.
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Mozliwos¢ odroczenia
terminu legalizacji

i dalsze uzytkowanie
przyrzadu pomiarowego

Wilasciwy organ administracji miar w przypadku
ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii badz w przypadku niebezpie-
czenstwa szerzenia si¢ zakazenia lub choroby
zakaznej, ktore moze stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia publicznego, moze (ale nie jest do tego
zobowiazany) w 2020 r. - na wniosek podmiotu
uprawnionego do zlozenia wniosku o dokonanie
legalizacji ponownej - odroczy¢ termin dokonania
takiej legalizacji i zezwoli¢ na dalsze uzytkowa-
nie danego egzemplarza przyrzadu pomiarowego
przez okres nie dluzszy niz 6 miesiecy.

Warunkiem jest zlozenie oSwiadczenia,

ze od dnia dokonania ostatniej legalizacji nie
wprowadzono zmian dotyczacych konstrukeji,
wykonania i warunkéw wilasciwego stoso-
wania przyrzadu pomiarowego i ze spetnia

on wymagania, w szczegolnosci w zakresie
charakterystyk metrologicznych oraz ze jego
dalsze uzytkowanie, w ocenie wnioskodawcy,
nie stwarza zagrozenia dla wymaganej doktad-
nosci pomiardw, a takze dla zycia lub zdrowia
ludzkiego oraz mienia i Srodowiska.

Whiosek wraz z o§wiadczeniem mozna ztozy¢
pisemnie lub za pomoca srodkéw komunika-
cji elektronicznej (np. poczty elektronicznej).
Organ administracji miar, do ktérego wptynat
whniosek oraz o§wiadczenie, moze wezwacd

do uzupelnienia brakéw we wniosku lub
o$wiadczeniu - pisemnie, za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej, telefonicznie lub
w inny sposdb. Odroczenie terminu dokonania
legalizacji ponownej i zezwolenie na dalsze
uzytkowanie nastepuje w drodze decyzji admi-
nistracyjne;j.
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Przedluzenie waznosci
Swiadectw kwalifikacyjnych,
o ktorych mowa w ustawie
Prawo energetyczne

Wydtluza si¢ do 31 grudnia 2020 r. waznos¢
Swiadectw kwalifikacyjnych uprawniajacych
do eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci
energetycznych, ktore traca waznos¢ w okresie
od 1 marca 2020 r. do 30 czerwca 2020 r.
Swiadectwa kwalifikacyjne wydane w tym
okresie i wczes$niej zachowuja wazno$¢ zgodnie
z dotychczasowymi przepisami.

Przedluzenie terminu

na pierwsze wytworzenie/
sprzedaz energii,

o ktorym mowa

w ustawie o odnawialnych
zrodlach energii

Stworzono mozliwo$§¢ wydtuzenia terminu
na pierwsze wytworzenie energii w instalacji
OZE (w przypadku podmiotéw, ktére ztozyly
deklaracje o zamiarze sprzedazy niewyko-
rzystanej energii elektrycznej po stalej cenie
zakupu) lub na pierwsza sprzedaz energii

w ramach aukcyjnego systemu wsparcia.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami termin
ten wynosi (w przypadku sprzedazy po stalej
cenie zakupu) 36 miesiecy od dnia wydania
zaSwiadczenia o mozliwosci takiej sprze-

dazy lub (w przypadku systemu aukcyjnego)

42 miesiace od dnia zamkniecia sesji aukcji

-z wyjatkiem instalacji fotowoltaicznych

(24 miesiace), instalacji wykorzystujacych site
wiatru na ladzie (33 miesigce) i instalacji wyko-
rzystujacych site wiatru na morzu (72 miesiace).
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Termin bedzie mogt ulec przedtuzeniu na mocy
postanowienia Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, jezeli odpowiedni wniosek zosta-
nie zloZony przez wytworce najpézniej na 30
dni przed uplywem pierwotnego terminu spet-
nienia zobowiazania. We wniosku nalezy poda¢
wnioskowany okres przedtuzenia (spowodo-
wany np. opdznieniem w dostawie urzadzen
wchodzacych w sklad instalacji OZE lub opo6z-
nieniem w realizacji rob6t budowlanych), ktéry
nie moze by¢ dluzszy niz 12 miesiecy. Op6znie-
nie musi by¢ uzasadnione stanem zagrozenia
epidemicznego lub stanem epidemii.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ m.in. zaktu-
alizowana gwarancje bankowa, o ile zostata
ustanowiona dla danej instalacji, ktorej
wazno$¢ zostala przedtuzona co najmnie;j

o okres wskazany we wniosku oraz zaktualizo-
wany harmonogram rzeczowo-finansowy.

Przedluzenie terminu jest rOwnoznaczne

z wylaczeniem zastosowania sankcji (w postaci
np. utraty zabezpieczenia aukcyjnego) za niedo-
chowanie pierwotnego terminu realizacji ww.
zobowigzan.

Wydluzenie stosuje si¢ odpowiednio do maksy-

malnego wieku urzadzen wchodzacych w skiad
danej instalacji.
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Utatwienie dziatania
spotkom i innym
podmiotom kolegialnym

Zmiany dotyczace

spoiki z ograniczona
odpowiedzialnoscig (sp. z 0.0)
i spoliki akcyjnej (SA)

Zmiany dotycza sposobu odbywania posiedzen
oraz podejmowania uchwat przez organy zarza-
dzajace oraz nadzorcze sp.z 0.0.i SA, a takze
zmian w zakresie odbywania zgromadzen
wspdlnikéw i walnych zgromadzen.

Wprowadzono wyrazna mozliwos¢ odbywania
posiedzen zarzadow sp. z 0.0. i SA z wyko-
rzystaniem nowych technologii (np. w trybie
wideo czy telekonferencji). W zwiazku

z ta zmiang nie bedzie wymagana podczas
posiedzenia zarzadu fizyczna obecnos¢ jego
czlonkéw w jednym miejscu. Zarzad bedzie
mogl podejmowac uchwaty w trybie pisemnym,
przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ lub oddajac
swoj glos na piSmie za poSrednictwem innego
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cztonka zarzadu bez koniecznosci zawarcia
odpowiednich postanowien w umowie lub
statucie spolki. Takie uchwaty moga by¢ podjete
niezaleznie od liczby glosujacych cztonkow
zarzadu (o ile umowa spo6iki czy tez statut nie
wprowadza postanowien szczegélnych w tym
wzgledzie).

Zwracamy uwage, ze niezaleznie od wprowa-
dzonych rozwigzan warto pamietac, ze nie

w kazdej sytuacji konieczne jest podjecie
uchwaty przez zarzad. Kazdy czlonek zarzadu
w spolce z ograniczona odpowiedzialnoScia
moze prowadzi¢ bez uprzedniej uchwaly
zarzadu sprawy nieprzekraczajace zakresu zwy-
ktych czynnosci sp6iki, chyba ze chocby jeden

z pozostatych czlonkéw zarzadu uprzednio
sprzeciwi sie jej przeprowadzeniu.

Podobne zmiany dotycza posiedzen rad nad-
zorczych sp. z 0.0.1 SA. Oznacza to, ze rOwniez
iw tym przypadku podczas posiedzenia tego
organu nie bedzie wymagana obecnos¢ jego
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cztonké6w w jednym miejscu. Rada nadzorcza
bedzie mogla podejmowaé uchwaly w trybie
pisemnym przy wykorzystaniu srodkow bez-
posredniego porozumiewania si¢ na odleglos¢
lub oddajac swoj glos na piSmie za posrednic-
twem innego czlonka rady nadzorczej, bez
koniecznosci zawarcia odpowiednich postano-
wien w umowie lub statucie sp6tki. Uchwata
rady nadzorczej bedzie wazna, gdy wszyscy
czlonkowie rady zostana powiadomieni o tresci
projektu uchwaly oraz co najmniej potowa
czlonkéw rady wezmie udzial w podejmowa-
niu uchwaly (umowa spéiki lub statut mogg
przewidywac surowsze wymagania dotyczace
podejmowania uchwat w tym trybie).

Wazne: Usunieto dotychczas istniejace
ograniczenia dotyczace zakazu podej-
mowania uchwat przez rady nadzorcze

SA (i ewentualnie sp. z 0.0., jezeli zostaly
one utworzone) w trybie pisemnym lub

za pomoca Srodkoéw bezposSredniego poro-
zumiewania si¢ na odleglos¢ w przypadku,
gdy dotyczyly one wyboréw przewod-
niczacego i wiceprzewodniczacego rady
nadzorczej, powotania zarzadu oraz odwo-
fania i zawieszania w czynnoSciach tych
0s6b. Jezeli natomiast umowa spétki lub
statut (lub tez na zadanie jednego czlonka)
wymagane jest podjecie uchwaty w glo-
sowaniu tajnym, wowczas wymagane
bedzie podjecie takiej uchwaty na odle-
glo$¢ w sposob zapewniajacy tajnos¢, np.
poprzez wspolny zewnetrzny dysk.

Roéwniez udzial w zgromadzeniu wspdélnikow
sp. z 0.0. mozliwy bedzie przy wykorzysta-

niu Srodkéw komunikacji elektroniczne;j

(o takim udziale w zgromadzeniu wspdlnikéw
postanawia zwotujacy to zgromadzenie) bez
koniecznosci wprowadzenia tego postanowie-
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nia do umowy sp6tki. W przypadku, gdy udziat
w zgromadzeniu wspolnikdw nastepuje przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, w zawiadomieniu beda musiaty zostac
zawarte informacje o sposobie uczestniczenia
w tym zgromadzeniu, wypowiadaniu si¢ w jego
trakcie, wykonywaniu na nim prawa gtosu oraz
wnoszenia sprzeciwu od podjetej uchwaty badz
uchwal. Szczeg6towe zasady udziatu w zgro-
madzeniu wspdlnikéw przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej okresli

w regulaminie rada nadzorcza, za§ w przypadku
jej braku wspélnicy. Regulamin nie bedzie
mogt okresla¢ wymogow i ograniczen, ktore

nie sa niezbedne do identyfikacji wspdlnikow

i zapewnienia bezpieczefistwa komunikacji
elektronicznej. Przyjecie regulaminu moze
nastapi¢ uchwala wspolnikoéw bez odbycia
zgromadzenia, jezeli wspolnicy reprezentu-
jacy bezwzgledna wiekszos¢ gloséw wyraza

na piSmie zgode na tres¢ tego regulaminu.
Regulamin taki powinien by¢ zatwierdzony
przez zgromadzenie wspo6lnikoéw lub rade
nadzorcza przed odbyciem zgromadzenia
wspOlnikéw/ walnego zgromadzenia przy
uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej
(czyli powinien je poprzedzic).

Wprowadzono mozliwos¢ udzialu w walnym
zgromadzeniu SA przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej (o takim
udziale w walnym zgromadzeniu postanawia
zwolujacy to zgromadzenie) bez konieczno-
Sci zapisania tego w statucie. Szczegdtowe
zasady udzialu w walnym zgromadzeniu

przy wykorzystywaniu srodkéw komunika-

¢ji elektronicznej okresli w regulaminie rada
nadzorcza. Regulamin nie bedzie mogt okresla¢
wymogow i ograniczen, ktore nie sa niezbedne
do identyfikacji akcjonariuszy i zapewnienia
bezpieczenistwa komunikacji elektronicz-

nej. Jak wskazano powyzej, regulamin taki
powinien by¢ przyjety przez rad¢ nadzorcza
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przed odbyciem walnego zgromadzenia przy
uzyciu srodkdw komunikacji elektronicz-

nej. W dalszym ciagu jednak wymagana jest
obecnos¢ notariusza, ktéry wraz z przewodni-
czacym beda protokotowali takie elektroniczne
zgromadzenie.

Spétka publiczna powinna zapewni¢ trans-
misje obrad walnego zgromadzenia w czasie
rzeczywistym. Nie narusza to obowiazkow
informacyjnych okreslonych w przepisach

o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizo-
wanego systemu obrotu oraz o sp6tkach
publicznych.

Niezaleznie od wprowadzonych rozwigzan
warto pamietac, ze moga zdarzyc sie sytuacje,
w ktérych pomimo wprowadzenia powyzszych
ulatwien nie bedzie mozliwosci uzyskania
stosownej autoryzacji zgromadzenia przed prze-
prowadzeniem danej czynnos$ci. Warto w takiej
sytuacji pamietac, ze autoryzacje mozna
uzyskac rowniez nastepczo nie pozniej jednak
niz w terminie dwoch miesiecy od dnia zlozenia
oSwiadczenia przez spolke, a takie potwier-
dzenie wyrazone po zloZeniu o§wiadczenia

ma moc wsteczng od chwili ztozenia oSwiadcze-
nia przez spotke.

Sktadanie oswiadczen woli
przez cztonkéw organu osoby
prawnej innej niz Skarb
Panstwa albo jednostka
samorzadu terytorialnego
Oswiadczenie woli cztonka organu osoby
prawnej (czyli w szczeg6lnosci wszelkich

spo6tek) moze zostac ztozone w formie
dokumentowej (tj. kazdej, ktéra pozwala
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na zachowanie przekazu, np. e-mail, sms, plik
komputerowy), a posiedzenia jej organoéw
moga odbywac sie z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej bez koniecznosci
jednoczesnej obecnosci cztonkéw tych organéw.
Do skutecznoSci takiego oSwiadczenia nie jest
wymagane m.in. wypelnienie formularza udo-
stepnionego w systemie teleinformatycznym,
opatrzenie kwalifikowanym podpisem elektro-
nicznym, podpisem zaufanym albo podpisem
osobistym.

Zmiany dotyczace dzialania
organow spotdzielni

Wzorem spoétek handlowych rowniez w Prawie
spoldzielczym wprowadzono mozliwos¢
glosowania na piSmie lub za poSrednictwem
Srodkéw komunikowania sie na odlegtosé. Tym
samym cztonek rady nadzorczej lub czltonek
zarzadu sp6tdzielni moga zadaé zwotlania
posiedzenia tych organéw, podajac propono-
wany porzadek obrad, lub podjecia okresSlonej
uchwaly na piSmie albo przy wykorzystaniu
Srodkéw bezposredniego porozumiewania si¢
na odleglos¢.

W przypadku gdy przewodniczacy rady nadzor-
czej albo prezes zarzadu nie zwota posiedzenia
albo nie zarzadzi glosowania na piSmie albo
przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ na dzien
przypadajacy w terminie tygodnia od dnia
otrzymania zgdania, wnioskodawca moze
samodzielnie zwotac posiedzenie, podajac
jego date i miejsce albo zarzadzi¢ glosowanie
na piSmie albo przy wykorzystaniu Srodkéw
bezposredniego porozumiewania si¢ na odle-
glosé.
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Wazne: Uchwatla danego organu moze
zostaé podjeta, jezeli wszyscy jego
czlonkowie zostali prawidlowo zawiado-
mieni o posiedzeniu albo o glosowaniu
na piSmie, albo przy wykorzystaniu
Srodkéw bezposredniego porozumiewa-
nia sie na odlegltos¢. Uchwala moze by¢
réwniez wynikiem gloséw czesciowo
oddanych na posiedzeniu, czgSciowo

na piSmie lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania si¢

na odlegltos¢.

Przy obliczaniu kworum uwzglednia sie czton-
kéw danego organu uczestniczacych przez
oddanie glosu na piSmie lub przy wykorzysta-
niu Srodkéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtosc¢.

Szczegbdlowy tryb zwolywania posiedzen
zarzadu oraz rady nadzorczej, w tym sposéb
i warunki podejmowania uchwat przez

te organy, okresla statut lub przewidziane
w nim regulaminy tych organéw.
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Zmiany

w funkcjonowaniu
wymiaru sprawiedliwosci

Sprawy pilne

Nie wszystkie sprawy moga czekaé na rozpa-
trzenie. Dlatego nowe regulacje umozliwiaja
rozpatrywanie spraw pilnych przez sady nawet
w przypadku przeszkdd w ich funkcjonowaniu.
Przyktadowo w razie catkowitego zaprzestania
czynnoSci przez sad powszechny z powodu
COVID-19 prezes sadu apelacyjnego (nad-
rzednego nad wszystkimi sadami rejonowymi
i okregowymi w obszarze jego dzialania) moze
wyznaczy¢ inny rownorzedny sad, potozony
na obszarze tej samej apelacji, jako wlasciwy

do rozpoznawania spraw pilnych nalezacych
do whasciwosci sadu, ktory zaprzestat czynnosci.

Ponadto, jezeli z powodu COVID-19 wymaga
tego dobro wymiaru sprawiedliwosci (np.
warunki organizacyjne sadu wyznaczonego lub
potrzeba nalezytego rozpoznania zaawansowa-
nej juz sprawy ztozonym stanie faktycznym),
prezes sadu apelacyjnego moze - za zgoda
sedziego - delegowac sedziego sadu rejono-
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wego, sadu okregowego lub sadu apelacyjnego
do petnienia obowiazkéw sedziego w innym
sadzie rejonowym, sadzie okregowym lub
sadzie apelacyjnym - wyznaczonym jako
wlaSciwy, na czas okreslony, do rozpoznawania
spraw pilnych.

W przypadku za$, gdy wszystkie sady danej
apelacji zaprzestana czynnosci, Pierwszy

Prezes Sadu Najwyzszego na wniosek prezesa
sadu apelacyjnego, na ktérego obszarze sady
zaprzestaly czynnoSci, wyznacza inny sad
rownorzedny, polozony w miare mozliwosci

na obszarze sgsiedniej apelacji, jako wlasciwy

do rozpoznawania spraw pilnych nalezacych

do wlasciwosci sadu, ktdry zaprzestal czynnosci.
Natomiast w razie calkowitego zaprzestania
czynnoSci przez wojewodzki sagd administra-
cyjny z powodu COVID-19 Prezes Naczelnego
Sadu Administracyjnego moze wyznaczy¢ inny
wojewddzki sad administracyjny jako wlasciwy
do rozpoznawania spraw pilnych nalezacych

do wilasciwosci sadu, ktéry zaprzestat czynnosci.
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Za ,sprawy pilne” ustawodawca uznatl m.in.
Sprawy:

» wnioskéw o zastosowanie, przedtuzenie,

zmiane lub uchylenie tymczasowego areszto-

wania,

» odebrania osoby podlegajacej wtadzy rodzi-
cielskiej lub pozostajacej pod opieka badz

» przestuchania przez sad osoby w trybie
zabezpieczenia dowodu.

Sprawami pilnymi sa sprawy, w przypadku
ktorych ustawa okresla termin ich rozpatrzenia
przez sad oraz sprawy wnioskow o wstrzyma-
nie wykonania aktu lub czynnosci.

Ponadto prezes sadu, ktéry wyznacza sad wia-
Sciwy do rozpoznawania spraw pilnych, moze
wskazaé sprawy - inne niz pilne - jako nalezgce
do wtasciwosci tego sadu. W takim przypadku

do rozpoznawania tych spraw wlasciwy jest sad

wyznaczony.

“~_ Przyklad

Q Zalézmy, ze dany sad catkowicie
zaprzestal czynnosci z powodu COVID-

19, w zwiazku z czym do rozpoznawania
spraw pilnych, nalezacych do jego wtaSciwo-
Sci, zostal wyznaczony inny sad. W takim
przypadku sad, ktéry nie moze pracowac,
powinien przekaza¢ akta spraw wszczetych
i niezakonczonych sadowi wyznaczonemu
jako sad wlasciwy, a sad wyznaczony bedzie
wlaSciwy w tych sprawach do zakoniczenia
postepowania w danej instancji.

Prezes wlaSciwego sadu moze takze zarzadzi¢
rozpoznanie kazdej sprawy jako pilnej, jezeli
jej nierozpoznanie mogtoby spowodowaé
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ludzi
badz zwierzat, powazna szkode dla interesu
spotecznego albo ze wzgledu na grozaca nie-
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powetowang szkode materialng, a takze gdy
wymaga tego dobro wymiaru sprawiedliwosci.

Zawieszenie biegu terminow

W okresie obowiazywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii, ogloszo-
nego z powodu COVID-19, bieg terminéw
przewidzianych przepisami prawa administra-
cyjnego, m.in.:

v

v

v v

v

od zachowania ktérych jest uzaleznione
udzielenie ochrony prawnej przed sadem lub
organem,

do dokonania przez strong czynnosci ksztal-
tujacych jej prawa i obowiazki,
przedawnienia,

ktorych niezachowanie powoduje wyga-
$niecie lub zmiane praw rzeczowych oraz
roszczen i wierzytelnosci, a takze popadnie-
cie w opoZnienie,

zawitych (takich, ktérych w normalnych
warunkach nie ma mozliwosci przywr6-
cenia), z niezachowaniem ktérych ustawa
wiaze ujemne skutki dla strony,

nie rozpoczyna sie, a rozpoczety ulega zawiesze-
niu na ten okres.

Wazne: Czynnosci dokonane przez dana
osobe w celu wykonania jej uprawnienia
lub obowiazku w okresie wstrzymania roz-
poczecia albo zawieszenia biegu terminéw
sg skuteczne.

*~’ Przykiad
Osoba, ktora bez wiasnej winy nie
brata udzialu w postepowaniu administra-
cyjnym, chce uzyska¢ wznowienie tego

postepowania, zakonczonego juz ostateczna
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decyzja. Wznowienie moze nastapic tylko
najej zadanie. Strona ma na zloZenie tego
zadania miesiac od dnia, w ktérym dowie-
dziala sie o decyzji. O decyzji dowiedziala sie
jednak tuz przed ogloszeniem stanu zagro-
zenia epidemicznego. W takim przypadku
rozpoczety bieg terminu na zloZzenie zadania
ulega zawieszeniu na okres obowigzywania
stanu zagrozenia epidemicznego, a takze

na okres obowiazywania stanu epidemii.
Czyli ta osoba bedzie mogta zlozy¢ sto-
sowny wniosek w pozostalym jej terminie
po zakoficzeniu okresu obowiazywania stanu
zagrozenia epidemicznego oraz stanu epi-
demii. Gdyby jednak zazadata wznowienia
postepowania w trakcie trwania tego okresu,
to jej zadanie bedzie skuteczne.

Oczywiscie wstrzymanie rozpoczecia i zawie-
szenie biegu terminéw nie dotyczy spraw
pilnych opisanych powyzej. Nie dotyczy
réwniez terminéw w sprawach wyboru lub
powolania organdw, ktorych kadencje sa okre-
Slone w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
czy termindéw wyborow do organdw jednostek
samorzadu terytorialnego.

Wiasciwy organ czy sad moze takze wezwac
dana osobe do dokonania czynnoSci wynika-
jacych z przepiso6w prawa, jezeli niepodjecie
czynnosci mogloby spowodowa¢ niebezpie-
czenstwo dla zycia lub zdrowia ludzi badz
zwierzat, powazna szkode dla interesu
spotecznego albo ze wzgledu na grozaca niepo-
wetowang szkode materialna.

Wptyw epidemii na toczace
si¢ juz postepowania

Przyjeto zasade, ze w okresie stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii, ogloszonego

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

z powodu COVID-19, bieg terminéw proceso-
wych i sadowych m.in. w:

» postepowaniach sagdowych, w tym sadowo-
-administracyjnych,

» postepowaniach egzekucyjnych,

» postepowaniach administracyjnych,

» postepowaniach i kontrolach prowadzonych
na podstawie ustawy - Ordynacja podat-
kowa,

nie rozpoczyna sie¢, a rozpoczety ulega zawiesze-
niu na ten okres.

Wstrzymanie rozpoczecia i zawieszenie biegu
termindw nie dotyczy m.in. termindéw w rozpo-
znawanych przez sady sprawach pilnych.

Nie ma bezczynnosci

W okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii, ogloszonego z powodu COVID-
19 - na okres ich obowigzywania - rowniez nie
rozpoczyna sie, a rozpoczety ulega zawieszeniu
bieg terminéw:

» na milczace zalatwienie sprawy,

» w sprawie, w ktorej brak wyrazenia przez
organ sprzeciwu, wydania decyzji, postano-
wienia albo innego rozstrzygnigcia uprawnia
strone lub uczestnika postepowania do pod-
jecia dzialania, dokonania czynnosci albo
wplywa na zakres praw i obowiazkéw strony
lub uczestnika postepowania,

na wyrazenie przez organ stanowiska albo
wydanie interpretacji indywidualnej, z wyjat-
kiem interpretacji indywidualnej, o ktorej
mowa w ustawie - Ordynacja podatkowa.

v

W omawianych przypadkach nie stosuje sie
przepiséw o bezczynnosci organéw oraz o obo-
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wiazku powiadamiania strony o niezatatwieniu
sprawy w terminie.

> ' ~ Przyklad

Zalézmy, ze tuz przed ogloszeniem
stanu epidemii uptynat termin na wydanie
przez wojta decyzji administracyjne;j.
W takim przypadku, gdyby nie byto stanu
epidemii, wojt mialby obowiazek zawiadomi¢
strone o niezalatwieniu sprawy w terminie,
podacé przyczyny zwtoki, wskazaé nowy
termin zalatwienia sprawy oraz pouczy¢
strong¢ o prawie do wniesienia ponagle-
nia. W czasie trwania stanu epidemii nie
ma jednak takiego obowiazku. Zaprzestanie
przez wojta czynnosSci w czasie stanu epide-
mii nie moze by¢ podstawa do skorzystania
przez strone ze Srodkéw prawnych dotycza-
cych bezczynnosci czy przewlektosci.

W rozpatrywanym okresie organ lub podmiot
moze z urzedu wydaé odpowiednio decyzje
w calos$ci uwzgledniajaca zadanie strony (lub
uczestnika postepowania), zasSwiadczenie

o braku podstaw do wniesienia sprzeciwu,
wyrazi¢ stanowisko badz wydac interpretacje
indywidualna.

Wazne: Przepiséw dotyczacych wstrzy-
mania rozpoczecia i zawieszenie biegu
termindéw nie stosuje sie do terminoéw
zwiazanych z zapobieganiem, przeciw-
dzialaniem i zwalczaniem COVID-19 oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych.

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

Dodatkowe rozwiazania

W zwiazku z COVID-19 przyjeto takze m.in.,
ze:

» w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii, oglo-
szonego z powodu COVID-19, nie wykonuje
sie tytuldw wykonawczych nakazujacych
oproznienie lokalu mieszkalnego;

» w przypadku wnioskéw o wydanie

interpretacji indywidualne;j - ztozonych

i nierozpatrzonych do dnia wejscia w zycie

nowych przepiséw antykryzysowych

oraz zlozonych juz od dnia ich wejscia

w zycie, ale do dnia odwotania stanu zagro-

zenia epidemicznego i stanu epidemii

- trzymiesieczny termin, o ktéorym mowa

w Ordynacji podatkowej, przedtuza sie

o 3 miesiace; minister wtasciwy do spraw

finansoéw publicznych moze, w drodze roz-

porzadzenia, przedtuzac termin do wydania
interpretacji indywidualnej o dalsze okresy,
ale nie wiecej niz o 3 miesiace;

w okresie od 8 marca 2020 r. do 30 czerwca

2020 r. bieg terminu na wniesienie sprzeciwu

wobec zgloszenia znaku towarowego nie

r0ZpOoCzZyna si¢, a r0Zpoczety przerywa sie;

terminy biegna na nowo od 1 lipca 2020 .

v

60



Czesc 1:

Rozwiazania Tarczy Antykryzysowej

Zmiany wazne dla
niektorych rodzajow
dziatalnosci i branz

Budownictwo

Ulatwienie inwestycji budowlanych

W ustawie antykryzysowej przyjeto, ze do:
projektowania, budowy, przebudowy, remontu,
utrzymania i rozbiorki obiektow budowla-
nych, w tym zmiany sposobu uzytkowania,

w zwiazku z przeciwdziataniem COVID-19, nie
stosuje sie przepisow:

» ustawy - Prawo budowlane,

» ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym,

» aktdw planistycznych, o ktérych mowa
w ustawie o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (akty te maja charakter prze-
pisow miejscowo obowiazujacych i okreslajg
m.in. jaki rodzaj zabudowy jest dopuszczalny
na danym terenie), a takze

» ustawy o ochronie zabytkow i opiece nad
zabytkami.
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W razie koniecznosci poszerzenia bazy

do udzielania §wiadczen zdrowotnych nie
stosuje sie takze przepisow okreslajacych
szczegbtowe wymagania, jakim powinny odpo-
wiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza.

Wazne: ,,Obiektem budowlanym” jest
budynek, budowla badz obiekt malej
architektury wraz z instalacjami zapewnia-
jacymi mozliwos¢ uzytkowania obiektu
zgodnie z jego przeznaczeniem, wznie-
siony z uzyciem wyroboéw budowlanych.

Va *  Przyklad

@ Inwestor chce przebudowaé budynek
bez stosowania sie do przepiséw Prawa
budowlanego, z powotaniem si¢ na COVID-
19. Aby byto to dopuszczalne, przebudowa
musi mie¢ zwiazek z przeciwdzialaniem tej

chorobie, np. dotyczy¢ przebudowy budynku
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na szpital polowy lub dostosowania budynku
do umieszczenia w nich osob odbywaja-

cych kwarantanne. Przez ,przeciwdziatanie
COVID-19” nalezy rozumie¢ czynnosci
zwigzane ze zwalczaniem zakazenia,
zapobieganiem rozprzestrzenianiu si¢, pro-
filaktyka oraz zwalczaniem skutkéw, w tym
spoleczno-gospodarczych tej choroby. Jesli
ten wymag nie jest spetniony, nie mozna sko-
rzystac z ulatwien wprowadzonych ustawa
antykryzysowa.

Co powinno znalez¢ sie w informacji?
W informagji tej nalezy okreslic:

Obowiazek informacyjny

Prowadzenie robot budowlanych (czyli:
budowy oraz prac polegajacych na przebudo-
wie, montazu, remoncie lub rozbidrce obiektu
budowlanego), a takze zmiana sposobu
uzytkowania obiektu budowlanego lub

jego czeSci w zwiazku z przeciwdzialaniem
COVID-19 wymagaja jednak niezwlocznego
poinformowania organu administracji archi-
tektoniczno-budowlanej. Zgodnie z Prawem
budowlanym zasada jest, ze organem admini-
stracji architektoniczno-budowlanej I instancji
jest starosta, a wojewoda jest organem wyz-
szego stopnia w stosunku do starosty.

» rodzaj, zakres i sposob wykonywania rob6t budowlanych oraz termin ich rozpoczecia - w przy-

padku prowadzenia rob6t budowlanych;

» dotychczasowy i zamierzony sposob uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czeSci -

w przypadku zmiany sposobu uzytkowania.

Wymog przekazania informacji nie jest warun-
kiem przystapienia do wykonywania robot
budowlanych albo dokonania zmiany sposobu
uzytkowania. Dzieki tej informacji wlasciwy
organ uzyska jednak wiedze¢ o inwestycjach
realizowanych w zwiazku z przeciwdzialaniem
COVID-19. Jezeli prowadzenie robét budow-
lanych wskazanych w informacji powoduje
zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi, organ ten
-w drodze decyzji podlegajacej natychmia-
stowemu wykonaniu - ustali wymagania
dotyczace niezbednych zabezpieczen prowadze-
nia robot.
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Wazne: W przypadku prowadzenia

robot budowlanych w zwiazku z prze-
ciwdzialaniem COVID-19, ktérych
rozpoczecie — zgodnie z Prawem budow-
lanym - wymaga pozwolenia na budowe,
inwestor ma obowiazek zapewnic objecie
kierownictwa oraz nadzoru nad tymi robo-
tami przez osobe posiadajaca uprawnienia
budowlane w odpowiednich specjalno-
Sciach. Osoba posiadajaca uprawnienia
budowlane zapewni wykonanie prac
zgodnie z wiedza i sztuka budowlana.
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Ustawa o szczeg6lnych rozwigzaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem

i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych weszla w zycie 8 marca 2020 1.
Przewidziane nia rozwiazania utatwiajace
realizacje zamierzen budowlanych utraca moc
po uptywie 180 dni od tej daty. Poczatkowo
ustawa nie nakltadata na inwestoréw obo-
wiazku poinformowania organu administracji
architektoniczno-budowlanej o prowadzeniu
rob6t budowlanych oraz zmianie sposobu uzyt-
kowania obiektu budowlanego lub jego czesci
w zwiazku z przeciwdziataniem COVID-19.
Obowiazek ten natozyta na nich nowelizacja
tej ustawy, w ktdrej zastrzezono dodatkowo,
ze obowigzek ten ciazy takze na inwestorach,
ktorzy skorzystali z omawianych ulatwien
przed wejsciem w zycie tej nowelizacji.

Transport

Mniejsza liczba 0s6b podrézujacych powoduje,
Ze PrZewozy sa cz¢sto nierentowne. Zgodnie

z ustawa o transporcie drogowym wykonywa-
nie przewozow regularnych (czyli publicznych
przewozow o0s6b i ich bagazu w okreSlonych
odstepach czasu i okreslonymi trasami) oraz
przewozow regularnych specjalnych (czyli
niepublicznych przewozéw regularnych okre-
Slonej grupy osob, z wylaczeniem innych oséb)
wymaga zezwolenia. Przykladowo zezwole-
nie na wykonywanie przewozoéw na liniach
komunikacyjnych na obszarze gminy wydaje
wojt. W zezwoleniu okresla sie m.in. warunki
wykonywania przewozow. Za wykonywanie
przewozu drogowego z naruszeniem obowiaz-
kéw lub warunkéw tego przewozu grozi kara
pieni¢zna.
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Zezwolenia na wykonywanie przewozoéw
Warunki okre$lone w zezwoleniu na wykony-
wanie przewozow regularnych oraz przewozéw
regularnych specjalnych nie maja jednak zasto-
sowania w przypadku:

» koniecznosci podjecia czynnosci zwiazanych
z przeciwdzialaniem COVID-19,

» braku rentownosci wykonywanych prze-
woz6w, bedacego skutkiem niezaleznych
od przedsiebiorcy okolicznosci, zwigzanych
z przeciwdzialaniem COVID-19.

W takich przypadkach nieprzestrzeganie
warunkoéw okreslonych w zezwoleniu nie
bedzie stanowi¢ podstawy do odmowy udzie-
lenia zezwolenia na wykonywanie przewozéw
regularnych lub przewozéw regularnych
specjalnych badZ zmiany lub cofnigcia tych
zezwolen.

Wazne: Zarzadzajacy lotniskiem, zarza-
dzajacy dworcem kolejowym, a takze
przewoznik lotniczy, kolejowy lub
drogowy nie ponosza odpowiedzialno-
Sci za szkode wyrzadzona w zwiazku

z uzasadnionymi dzialaniami wtadz
publicznych majacymi na celu prze-
ciwdzialanie COVID-19. W takich
przypadkach nie ponosza oni w szcze-
gblnosci odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci przewozu. Nie oznacza to,

ze przewoznik nie jest zobowiazany

do zwrotu ceny biletu (lub zastosowania
alternatywnego rozwigzania - elastyczna
zmiana rezerwacji), ale ze jego odpo-
wiedzialnos¢ nie bedzie pokrywata np.
odszkodowania za odwotany lot (ktérego
wysokos¢ siega 600 euro w przypadku
lotéw dtugodystansowych) lub wszelkich
innych roszczen odszkodowawczych.
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Licencje dla posrednikéw

Podmioty wykonujace posrednictwo przy
przewozie os6b przed 1 stycznia 2020 r. mialy
obowiazek uzyska¢ odpowiednig licencje nie
pozniej niz w terminie 3 miesiecy od tej daty.
Teraz przedtuzono ten termin do 9 miesiecy.

Jednoczes$nie do 30 wrzesnia 2020 r. zwolniono
taksowkarzy z obowiazku odbierania zlecen
wylacznie od posrednikdw posiadajacych licen-
cje.

Gospodarka odpadami

Mozliwos¢ unieszkodliwienia odpadéw
medycznych poza spalarniami

odpadow niebezpiecznych

W przypadku gdy na obszarze wojewodz-

twa nie ma technicznych i organizacyjnych
mozliwo$ci unieszkodliwiania odpadow
wytworzonych w zwigzku z przeciwdzialaniem
COVID-19 (w tym przede wszystkim odpadow
medycznych o wlaSciwosciach zakaznych) przez
wlasciwe spalarnie, wojewoda moze wyda¢
polecenie dotyczace gospodarowania tymi
odpadami przedsigbiorcy:.

Polecenie ma forme decyzji administracyj-
nej, podlega natychmiastowemu wykonaniu

z chwila jego doreczenia lub ogloszenia i nie
wymaga uzasadnienia. W takim przypadku
do gospodarowania odpadami nie stosuje sie¢:
przepiséw ustawy o odpadach (w zakresie
warunkow transportu oraz zbierania odpadéw
lub ich unieszkodliwiania) oraz przepiséw
ustawy - Prawo ochrony srodowiska (w zakre-
sie warunkoéw korzystania ze Srodowiska).
Polecenie moze zosta¢ wydane réwniez

w odniesieniu do podmiotu, ktdry nie posiada
decyzji z zakresu gospodarowania odpadami.
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Wazne: Wojewoda moze wydac przed-
sigbiorcy polecenie gospodarowania
odpadami tylko wtedy, gdy ten przedsie-
biorca ma stosowne mozliwosci techniczne
i organizacyjne. Z tego rozwigzania mozna
korzystac tylko do 4 wrzesnia 2020 1.

Polecenie, o ktérym mowa powyzej, okresla
m.in:

» miejsce, dopuszczona metode i warunki
unieszkodliwiania, w tym transportowania
i magazynowania odpadéw przed ich prze-
tworzeniem;

» obowiazek prowadzenia iloSciowej i jakoScio-
wej ewidencji odpadéw w postaci papierowej
(o ile nie ma mozliwos$ci prowadzenia tej
ewidencji za poSrednictwem BDO) oraz

» okres obowigzywania polecenia.

Nadzo6r nad prawidlowym gospodarowaniem
odpadami, dokonywanym na podstawie polece-
nia wojewody, sprawuje wlasciwy wojewodzki
inspektor ochrony srodowiska.

. Przyklad

W wydanym przedsigbiorcy przez
wojewode poleceniu gospodarowania
odpadami wojewoda okresli obowiazek pro-
wadzenia iloSciowej i jakoSciowej ewidencji
odpaddéw - w postaci papierowej, jesli przed-
siebiorca nie ma mozliwo$ci prowadzenia tej
ewidencji za poSrednictwem Bazy danych
o produktach i opakowaniach oraz o gospo-
darce odpadami (BDO). Przedsigbiorca, ktory
nie ma mozliwoSci prowadzenia ewidencji
odpaddéw za posrednictwem BDO, a ktory
dokonat unieszkodliwienia odpadéw na pod-
stawie polecenia wojewody, ma obowigzek
przekazac kopie karty ewidencji odpadow
wlasciwemu - ze wzgledu na miejsce uniesz-

kodliwienia odpadow - wojewodzkiemu
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inspektorowi ochrony srodowiska, w ter-
minie 14 dni od dnia unieszkodliwienia
odpadow.

Polecenie wojewody nakladajace obowiazek
gospodarowania odpadami moze dotyczy¢
rowniez odpadéw komunalnych. W przypadku
tych odpadéw wojewoda moze m.in. polecié
ich sktadowanie lub termiczne przeksztalcanie,
bez jakichkolwiek lub okreslonych wstepnych
proceséw przetwarzania.

Obowiazki ewidencyjne

O po6troku, do 31 grudnia 2020 r., przedtuzono
okres, w ktorym mozna sporzadza¢ dokumenty
ewidencji odpadéw w formie papierowej. Wpro-
wadzanie dokumentéw ewidencji odpadow,
sporzadzonych w formie papierowej, do Bazy
danych o produktach i opakowaniach oraz

o gospodarce odpadami (BDO) trzeba bedzie
zakonczy¢ do 31 stycznia 2021 r.

Przetwarzanie odpadéw komunalnych

Do czasu wydania przepiséw wykonawczych
do ustawy o odpadach, okreslajacych liste
instalacji przeznaczonych do termicznego
przeksztalcania odpadéw komunalnych (lub
odpaddéw pochodzacych z przetwarzania
odpadéw komunalnych), odpady te mozna
przeksztalcaé¢ w funkcjonujacej instalacji, ktora
uzyskala pozwolenie zintegrowane lub zezwole-
nie na przetwarzanie odpadéw przez termiczne
przeksztalcanie odpadéw komunalnych (lub
odpaddéw pochodzacych z przetwarzania
odpadéw komunalnych) przed 8 marca 2020 .
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Handel

Zlagodzenie zakazu handlu w niedziele
(zaopatrzenie sklepow)

Czasowo rezygnowano z obowigzywania
zakazu wykonywania w niedziele czynnosci
zwiazanych z handlem w odniesieniu do:

» roztadowywania, przyjmowania i ekspozycji
towardw pierwszej potrzeby oraz

» powierzania pracownikowi lub zatrudnio-
nemu wykonywania takich czynnosci.

Takie wylaczenie ograniczenia nie obowiazuje
jednak w niedziele, w ktore przypada swieto.

Ograniczeniu handlu w niedziele i Swigta
nadal obowiazuje w pozostalym zakresie, m.in.
w odniesieniu do otwarcia sklep6w w niedziele
w celu umozliwienia dokonywania zakupow
klientom.

Czasowe wygasniecie zobowiazan stron
umowy uzywania powierzchni handlowe;j

W okresie obowiazywania zakazu prowa-

dzenia dziatalnosci w obiektach handlowych

o powierzchni sprzedazy powyzej 2000 m?
(centra handlowe) wygasaja, poczawszy od wpro-
wadzenia zakazu, wzajemne zobowigzania stron
umowy najmu, dzierzawy lub innej podob-

nej umowy, przez ktoéra dochodzi do oddania

do uzywania powierzchni handlowe;j.

Przepis ten wprost dotyczy wylacznie umow
zawartych z podmiotami uzywajacymi lokali
handlowych znajdujacych sie wewnatrz
centréw handlowych, ktérych dziatalnos¢
zostala ograniczona lub zakazana zgodnie

z obowiazujacymi przepisami, w tym Roz-
porzadzeniami Ministra Zdrowia w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego oraz
stanu epidemii.
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ey Przyklad

Ze wzgledu na to, ze dzialalnosé
podmiotéw prowadzacych supermarkety

z zywnoscia lub markety budowlane nie
zostala do dnia dzisiejszego zakazana na pod-
stawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia

z dnia 20 marca 2020 r., umowy z takimi
podmiotami nie podlegaja czasowemu
wygasnieciu, niezaleznie od tego, czy zakaz
prowadzenia dzialalnoSci innych podmiotow
wplynal negatywnie na ich obroty lub liczbe
klientow.

Czasowe wygasniecie zobowiazan pod
umowami nie dotyczy umow uzywania
powierzchni ustugowej w centrach handlo-
wych, niezaleznie od objecia ich zakazem lub
ograniczeniem dzialalnosci na podstawie obo-
wiazujacych przepisow.

*~’ Przyklad
Umowy najmu powierzchni ustu-
gowej w centrach handlowych, takich jak
np. kina, sale zabaw, banki, pralnie, kliniki
medyczne, nie podlegaja czasowemu wyga-
Snieciu.

W przypadku gdy najemca wzial w najem
czeSciowo powierzchnie handlows, oraz
czeSciowo powierzchnie ustugowa, czasowe
wygasniecie dotyczy tylko wzajemnych
zobowiazan i uprawnien dotyczacych
powierzchni handlowe;j.

Majac na uwadze uzasadnienie do omawianego
przepisu, wydaje sie, Ze intencja ustawodawcy
byto objecie przepisem wszystkich umoéw;, a nie
tylko tych dotyczacych lokali o przeznaczeniu
handlowym, pod warunkiem, ze dzialalnos¢
prowadzona w tych lokalach zostata ograni-
czona lub zakazana zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
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Przepis ten dotyczy wylacznie umoéw zawar-
tych z podmiotami, ktére biorg do uzywania
okreslong powierzchnie handlowa w centrum
handlowym (lokal lub lokale) i nie obejmuje
umow, na podstawie ktérych wiasciciel oddat
w najem, dzierzawe lub uzywanie pod innym
tytutem cala powierzchnie nieruchomosci
zabudowana centrum handlowym lub cala
powierzchnie takiego obiektu.

Czasowe wygasniecie zobowiazan nie wptywa
na waznos¢ zabezpieczen udzielonych pod taka
umow3 i nie podlegaja one zwrotowi na rzecz
uprawnionego.

W okresie obowigzywania czasowego wyga-
$niecia zobowigzan pod umowami nie
nastepuje zwrotne przekazanie posiadania
powierzchni handlowej na rzecz udostepniaja-
cego, a uprawniony pozostaje w jej posiadaniu
i ma prawo na okres zakazu do przechowywa-
nia na niej swojej ruchomosci.

Celem przepisu nie jest catkowite i nieodwo-
lalne wygaszenie stosunkéw umownych
pomiedzy udostepniajacym a uprawnionym,
lecz jedynie czasowe ich wygaszenie, podczas
ktorego strony powinny powstrzymac sie

od wzajemnych S§wiadczen. Czasowe wyga-
Sniecie moze zostaé cofniete ze skutkiem
wstecznym, jezeli uprawniony nie ztozy udo-
stepniajacemu oferty przedtuzenia okresu
obowiazywania umowy. W przypadku
skorzystania przez uprawnionego z oferty prze-
dluzenia obowigzywania umowy najmu, nie
skutkuje to potrzebg podpisania nowej umowy
przez udostepniajgcego oraz uprawnionego.

W celu skorzystania z wygasniecia wzajem-
nych zobowiazan stron umowy uzywania
powierzchni handlowej uprawniony do jej
uzywania powinien zlozy¢ udostepniaja-
cemu bezwarunkowg i wiazaca oferte woli
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przedluzenia obowigzywania umowy
na dotychczasowych warunkach o okres obo-
wiazywania zakazu przedtuzony o 6 miesiecy.

Oferta taka powinna by¢ ztozona w okresie
3 miesiecy od dnia zniesienia zakazu prowa-
dzenia dzialalnoSci w centach handlowych.
*~’ Przykiad
Minister Zdrowia ze skutkiem

na dzien 1 kwietnia 2020 r. odwoluje stan
epidemii oraz cofa zakazy prowadzenia okre-
Slonych dziatalnosci w centrach handlowych.
W dniu 31 czerwca 2020 r. uprawniony ztozyt
udostepniajacemu oferte przedtuzenia
okresu obowiazywania umowy o okres
zakazu przedtuzony o 6 miesiecy.

Poniewaz oferta uprawnionego

zostata ztozona w terminie, okres obowia-
zywania umowy podlega przedtuzeniu

0 6 miesiecy i 17 dni (okres obowigzywania
zakazu, tj. od 14 marca do 31 marca 2020 ).
Postanowienia umowy, w tym czynsz

oraz inne optaty, pozostajg na tych samych
warunkach, co poprzednio i s3 nalezne

od uprawnionego od dnia uchylenia zakazu
prowadzenia dziatalnosci.

Zobowiazania pieni¢zne uprawnionego

za okres 17 dni obowigzywania zakazu
podlegaja wygasnieciu z mocy prawa, a udo-
stepniajacy jest zobowiazany do korekty
faktur wystawionych uprawnionemu

za okres obowiazywania zakazu, oraz wysta-
pienia o zwrot podatku CIT i VAT z tytutu
takich faktur.
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el Przyklad

Oferta zlozona przez uprawnionego
w terminie nie zostala przyjeta przed udo-
stepniajacego. W takim przypadku okres
obowiazywania umowy nie podlega przedtu-
zeniu, natomiast ze wzgledu na zachowanie
terminu zlozenia oferty przez uprawnio-
nego wygasniecie zobowiazan pod umowa
podczas zakazu prowadzenia dzialalnosci
bedzie skuteczne.

Postanowienia umowy, w tym czynsz

oraz inne oplaty pozostaja na tych samych
warunkach, co poprzednio i s3 nalezne

od uprawnionego od dnia uchylenia zakazu
prowadzenia dziatalnosci.

Zobowigzania pienig¢zne uprawnionego

za okres obowigzywania zakazu podlegaja
wygasnieciu z mocy prawa, a udostgpnia-
jacy jest zobowiazany do korekty faktur
wystawionych uprawnionemu za okres obo-
wiazywania zakazu, oraz wystapienia o zwrot

podatku CIT i VAT z tytutu takich faktur.

Wygasniecie wzajemnych zobowiazan stron
umowy uzywania powierzchni handlowej prze-
staje wigzac oddajacego powierzchnie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu na zlozenie
oferty przez uprawnionego do jej uzywania.
el Przyklad

Minister Zdrowia ze skutkiem

na dzien 1 kwietnia 2020 r. odwotuje stan
epidemii oraz cofa zakazy prowadzenia
okreslonych dziatalnosci w centrach handlo-
wych. Uprawniony do dnia 1 lipca 2020 r.

nie ztozyt udostepniajacemu oferty przedtu-
zenia okresu obowigzywania umowy o okres
zakazu przedtuzony o 6 miesiecy.

Konsekwentnie, czasowe wygasniecie wza-

jemnych zobowigzan przestaje obowigzywac
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Z MOC3 Wsteczng, umowa pozostaje w mocy,
a uprawniony jest zobowiazany do zaplaty
wymagalnych kwot wobec udostepniajacego
za okres zakazu prowadzenia dzialalnosci.

Postanowienia umowy, w tym czynsz oraz
inne optlaty, pozostaja na tych samych warun-
kach co poprzednio.

Turystyka

Zgodnie z ustawa o imprezach turystycz-

nych i powiazanych ustugach turystycznych
podrézny ma prawo odstapi¢ od umowy

o udzial w imprezie turystycznej - przed roz-
poczeciem tej imprezy - w razie wystapienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie. TakzZe organizator turystyki moze
rozwiaza¢ umowe o udzial w imprezie tury-
stycznej, jezeli nie moze zrealizowac tej umowy
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Jezeli odstapienie od umowy lub
rozwiazanie umowy pozostaje w bezposred-
nim zwiazku z wybuchem epidemii wirusa
COVID-19 (tzw. koronawirusa), przedsigbiorcy
turystycznemu przystuguje zwrot wptat
przekazanych na Turystyczny Fundusz Gwa-
rancyjny.
ey Przyklad

Zalézmy, ze biuro podrozy

w zwiazku z wybuchem epidemii koronawi-
rusa musiato rozwigza¢ umowy z klientami.
W takim przypadku moze ono wystapié

do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwaran-
cyjnego o zwrot wplat przekazanych przez
nie na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
Powinno to nastapic nie pézniej niz w ter-
minie 60 dni od dnia rozwigzania umowy.
We wniosku do Ubezpieczeniowego Fun-
duszu Gwarancyjnego o zwrot wplat trzeba
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wykaza¢ kwote majacg podlegaé zwrotowi.
Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokumenty
potwierdzajace rozwigzanie umowy (wraz
z oSwiadczeniem biura podrézy dotycza-
cym daty, w ktorych to rozwiazanie stato
sie skuteczne) oraz korekte ztozonej dekla-
racji z wykazem umow, z ktoérych wynikaja

sktadki podlegajace zwrotowi.

Odstgpienie lub rozwigzanie umowy, ktére
pozostaje w bezposrednim zwigzku z wybu-
chem epidemii koronawirusa, jest skuteczne

z mocy prawa po uptywie 180 dni od dnia
powiadomienia przez podréznego o odsta-
pieniu lub powiadomienia o rozwiazaniu

przez organizatora turystyki. Nie dotyczy

to przypadku, gdy podrézny wyrazil zgode

na otrzymanie - w zamian za impreze, ktora sie
nie odbyla - od organizatora turystyki vouchera
do realizacji na poczet przysztych imprez

w ciagu roku od dnia, w ktérym miatla sie odby¢
odwotlana impreza. W ten sposob wiele umow
mozna przenie$¢ na przyszle terminy. Warto§¢
vouchera nie moze by¢ nizsza niz kwota wpta-
cona przez podréznego na poczet realizacji
dotychczasowej umowy o impreze turystyczng
(regulacja ta weszla w zycie z mocg od 13 marca
202071).

“~_ Przykiad

Q Zalézmy, Ze impreza turystyczna nie
mogta dojs¢ do skutku w zwiazku z epidemia
koronawirusa. Biuro podr6zy powiadomito
swoich klientéw o rozwigzaniu umowy

i zaproponowato im vouchery na nowy
wyjazd. Podrézny nie musi zgodzi¢ si¢

na przyjecie vouchera. Jezeli nie wyrazi takiej
zgody, biuro podrézy zwréci mu dokonane
przez niego wplaty, ale bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia. Zwrot
wplat powinien nastapi¢ w ciagu 14 dni

od dnia rozwigzania umowy. Natomiast

przyjecie vouchera - spetniajacego wyma-
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gania okreslone w nowelizacji do ustawy
antykryzysowej - zapobiegnie rozwiazaniu
umowy taczacej biuro podroézy z klientem.
Voucher umozliwi istotna zmiane warun-
kéw umowy miedzy stronami, np. przez
wskazanie nowego miejsca podrézy. Srodki
wplacone przez klienta beda podlegaé ochro-
nie przed niewyptacalnoscig biura podrézy.

Uwaga! Opisane wyZej rozwiazania, dotyczace
m.in. vouchera, stosuje sie odpowiednio w przy-
padku, gdy organizator turystyki nie zwrdcit
jeszcze poniesionych przez podréznego wplat,
a termin na ich zwrot (14 dni) nie uptynat przed
13 marca 2020 1.

Wystawy, kongresy,
ustugi hotelarskie

Z rozwigzania w postaci voucheréw moze
korzystac takze przedsigbiorca, ktéry prowadzi
dzialalno$¢ zwiazana z organizacja wystaw

i kongresow, dzialalno$¢ kulturalna, rozryw-
kowg, rekreacyjna i sportowa badz organizujacy
wystawy tematyczne czy imprezy plenerowe.

W przypadku rozwigzania umowy z klien-
tem, jezeli to rozwigzanie umowy pozostaje

w bezposrednim zwiazku z wybuchem epi-
demii koronawirusa, musi on zwrdci¢ Srodki
wplacone mu przez klienta w terminie 180

dni od dnia skutecznego rozwigzania umowy.
Klient moze jednak wyrazi¢ zgode na otrzyma-
nie vouchera, ktéry bedzie podstawa do udziatu
przez te osobe w innym wydarzeniu zorgani-
zowanych przez tego przedsigbiorce - w ciagu
roku od dnia, w ktérym miato sie odby¢ pier-
wotne wydarzenie. Warto$¢ vouchera nie
moze by¢ nizsza niz wysokos¢ dotychczasowe;j
wplaty klienta.
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Rozwigzania te stosuje sie odpowiednio
do przedsigbiorcy lub rolnika §wiadczacego
ustugi hotelarskie.

Najem lokali

Mozliwo$¢ jednostronnego przedluzenia
terminu wypowiedzenia umowy najmu
lokalu mieszkalnego lub wysokosci czynszu
Istnieje mozliwos¢ przedluzenia do 30 czerwca
2020 1. - na podstawie o§wiadczenia woli
najemcy - terminu wypowiedzenia umowy
najmu lokalu mieszkalnego lub wysokosci
czynszu w takim lokalu, dokonanego przez
wynajmujacego.

Mozliwe jest to w sytuacji, w ktorej wypowie-
dzenie nastgpito przed dniem wejscia w zycie
ustawy o zmianie ustawy, a termin wypowie-
dzenia uptywa po dniu wejscia w zycie ustawy,
lecz przed 30 czerwca 2020 1.

Wazne: W celu skorzystania z wydtuzo-
nego terminu wypowiedzenia umowy
najmu lub wysokosci czynszu o§wiadcze-
nie woli o przedtuzeniu terminu najemca
powinien ztozy¢ wynajmujacemu lokal
najp6zniej w dniu uptywu terminu wypo-
wiedzenia.

Prawo przedtuzenia wypowiedzenia umowy
najmu do 30 czerwca 2020 r. nie dotyczy
najemcy lokalu mieszkalnego, ktéremu:

1. zostala wypowiedziana umowa na podsta-
wie art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 21 czerwca
2001 1. o ochronie praw lokatoréw, mieszka-
niowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu
cywilnego, tj. w przypadku gdy najemca:
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+ pomimo pisemnego upomnienia nadal
uzywa lokalu w sposéb sprzeczny z umowg
lub niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub zaniedbuje obowiazki, dopuszczajac
do powstania szkdd, lub niszczy urzadzenia
przeznaczone do wspodlnego korzystania
przez mieszkancéw albo wykracza w sposob
razacy lub uporczywy przeciwko porzad-
kowi domowemu, czynigc ucigzliwym
korzystanie z innych lokalj,

- jest w zwloce z zaplata czynszu, innych
optat za uzywanie lokalu lub optat nieza-
leznych od wtasciciela pobieranych przez
wiasciciela tylko w przypadkach, gdy
lokator nie ma zawartej umowy bezposred-
nio z dostawca mediéw lub dostawca ustug,
co najmniej za trzy pelne okresy ptatnosci
pomimo uprzedzenia go na piSmie o zamia-
rze wypowiedzenia stosunku prawnego
i wyznaczenia dodatkowego, miesigcznego
terminu do zaplaty zalegtych i biezacych
naleznoSci,

- wynajal, podnajat albo oddat do bezptat-
nego uzywania lokal lub jego czes¢ bez
wymaganej pisemnej zgody wiasciciela,

- uzywa lokalu, ktéry wymaga oprdéznienia
w zwiazku z koniecznoScia rozbiorki lub
remontu budynku,

2. przystuguje tytutl prawny do innego lokalu

mieszkalnego potozonego w tej samej lub
pobliskiej miejscowosci, jezeli lokal ten
spelnia warunki przewidziane dla lokalu
zamiennego, chyba ze najemca nie moze
z przyczyn od niego niezaleznych uzywac
tego lokalu.
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Przedluzenie takiej umowy najmu jest dopusz-
czalne w przypadku, gdy czas obowiazywania
umowy najmu lokalu uptywa po dniu wejscia
w zycie ustawy, a przed 30 czerwca 2020 1.

W celu jednostronnego przedtuzenia

czasu obowigzywania umowy najmu nie-
zbedne jest zloZenie o§wiadczenia woli
najemcy. Oswiadczenie woli o przedtuzeniu
umowy najmu lokalu najemca zobowiazany
bedzie ztozy¢ wynajmujacemu lokal najp6z-
niej w dniu uptywu czasu obowiazywania tej
umowy.

Przedluzenie na opisanych wyzej warunkach
czasu obowigzywania umowy najmu nie jest
mozliwe:

1. w przypadku najemcy, ktory:

a) w czasie co najmniej 6 miesiecy obowiazy-

wania umowy najmu lokalu poprzedzajacych

dzien wejscia w zycie ustawy albo

b) przez caly czas obowigzywania umowy

najmu lokalu poprzedzajacy dzien wejscia

w zycie ustawy, jezeli umowa ta obowia-

zywala przez czas krotszy niz 6 miesiecy

poprzedzajacych dzien wejscia w zycie tej
ustawy,

- byl w zwtloce z zaptata: czynszu lub innych
niz czynsz oplat za uzywanie lokalu lub
oplat niezaleznych od wynajmujacego lokal,
a przez niego pobieranych - za co najmniej
jeden okres rozliczeniowy, jezeli taczna
wartos¢ tych zalegltych naleznosci przekro-
czyta kwote czynszu naleznego za jeden
miesiac,

2. jezeli w czasie obowigzywania umowy najmu

Mozliwos¢ jednostronnego

przedluzenia umowy najmu lokali

Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia na warun-
kach dotychczasowych czasu obowigzywania
umowy najmu (zaréwno lokali mieszkalnych,
jakilokali o innym przeznaczeniu) do 30
czerwca 2020r.
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lokalu najemca uzywat tego lokalu w sposéb
sprzeczny z ta umowa lub niezgodnie z prze-
znaczeniem tego lokalu lub zaniedbywat
obowiazki, dopuszczajac do powstania w tym
lokalu szkod,

70



Czes¢ 1: Rozwiazania Tarczy Antykryzysowej | Zmianywazne dlaniektérychrodzajéw dziatalnosciibranz

3. jezeli w czasie obowigzywania umowy
najmu lokalu najemca wynajal, podnajat albo
oddat do bezptatnego uzywania ten lokal lub
jego cze¢$¢ bez wymaganej pisemnej zgody
wynajmujacego,

4. do najemcy lokalu mieszkalnego, ktéremu
przystuguje tytul prawny do innego lokalu
mieszkalnego potozonego w tej samej lub
pobliskiej miejscowosci, jezeli lokal ten
spelnia warunki przewidziane dla lokalu
zamiennego, chyba ze najemca nie moze
z przyczyn od niego niezaleznych uzywac
tego lokalu.

Czasowe ograniczenie w wypowiadaniu
umow najmu lokalu lub wysokosci czynszu
Do 30 czerwca 2020 r. niedopuszczalne jest
wypowiedzenie najemcy umowy najmu lokalu
(zaré6wno lokalu mieszkalnego, jak i lokalu

o innym przeznaczeniu) oraz wysokosci
czynszu w takim lokalu.

Wypowiedzenie umowy najmu jest dopusz-
czalne jedynie w sytuacji, kiedy:

1. najemca lokalu mieszkalnego:

* pomimo pisemnego upomnienia nadal
uzywa lokalu w spos6b sprzeczny z umowg
lub niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub zaniedbuje obowiazki, dopuszczajac
do powstania szkod, lub niszczy urzadzenia
przeznaczone do wspdlnego korzystania
przez mieszkancéw albo wykracza w sposéb
razacy lub uporczywy przeciwko porzad-
kowi domowemu, czyniac ucigzliwym
korzystanie z innych lokali,

- wynajal, podnajat albo oddat do bezptat-
nego uzywania lokal lub jego czes¢ bez
wymaganej pisemnej zgody wlasciciela,

- uzywa lokalu, ktéry wymaga opréznienia
w zwiagzku z koniecznoScia rozbidrki lub
remontu budynku,
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- ktéremu przystuguje tytul prawny
do innego lokalu mieszkalnego potozonego
w tej samej lub pobliskiej miejscowosci,
jezelilokal ten spetnia warunki prze-
widziane dla lokalu zamiennego, chyba
ze najemca nie moze z przyczyn od niego
niezaleznych uzywac tego lokalu;

2. najemcy lokalu o przeznaczeniu innym niz

mieszkalne w zwigzku z:

* naruszeniem przez najemce postanowien
tej umowy najmu lub przepiséw prawa
dotyczacych sposobu uzywa tego lokalu,

+ koniecznoscig rozbidrki lub remontu
budynku, w ktérym znajduje sie ten lokal.

Kultura - wsparcie dla
tworcow i artystow

W nowych przepisach przewidziano mozliwo§¢
przyznawania wsparcia finansowego tworcom
iartystom, ktorzy - w okresie obowiazywania
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii - nie moga kontynuowac dzialal-
nosci bez naruszenia obowiazujacych w tym
okresie zakazow i ograniczen, ale mogliby
kontynuowac ja pod warunkiem zmiany formy
upowszechniania tej dzialalnosci.

Wazne: Wsparcie moga otrzymac osoby
fizyczne, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowo-

Sci prawne;j. Jest ono mozliwe w czasie
trwania stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii oraz w okresie 12 mie-
siecy po ich odwotaniu. Wsparcie obejmuje
dofinansowanie wydatkoéw na zmiane
formy upowszechniania dziatalnosci twor-
czej iartystycznej.
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Minister wlaSciwy do spraw kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego moze przeznaczaé

na ten cel srodki budzetu panstwa (z czesci,
ktorej jest dysponentem) oraz Srodki Fun-
duszu Promocji Kultury. Podmiotami, ktore
moga udzieli¢ wsparcia, sa ten minister lub
wyznaczona przez niego panstwowa instytucja
kultury.

Udzielenie wsparcia bedzie nastepowac

w ramach programoéw oglaszanych na stro-
nach tych podmiotéw w Biuletynie Informacji
Publicznej.

Omawiane wsparcie moze zosta¢ udzielone
na dziatalnos¢ kulturalna objeta mecenatem
panstwa lub dziatalnos¢ polegajaca na pro-
dukgji audiowizualnej. Minister wlasciwy

do spraw kultury i ochrony dziedzictwa
narodowego zostal upowazniony do wydania
rozporzadzenia okreSlajacego szczegétowe
warunki uzyskiwania wsparcia finansowego
przez tworcow i artystow, w tym maksymal-
nej wysokosci tego wsparcia, danych objetych
whnioskiem i trybu sktadania wnioskéw.

Sport

Zgodnie z ustawg o sporcie minister wlasciwy
do spraw kultury fizycznej moze przyznaé
czlonkowi kadry narodowej stypendium
sportowe za osiggniete wyniki sportowe

we wspdétzawodnictwie miedzynarodowym
na okres do 24 miesiecy. W szczegdlnie uzasad-
nionych przypadkach minister moze przyznac
stypendium takze cztonkowi kadry narodowej,
ktory nie osiaggnat takiego wyniku sportowego,
na okres do 12 miesiecy.

W okresie obowigzywania stanu zagrozenia

epidemicznego albo stanu epidemii okres,
na jaki przyznano te stypendia, moze zosta¢
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przedtuzony, nie dtuzej niz do roku od dnia
odwolania obowiazywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii. Minister
wiaSciwy do spraw kultury fizycznej moze -
w szczegolnie uzasadnionym przypadku oraz
w zwiazku z odwolaniem zawoddéw i udziatu
w tych zawodach - przedtuzyc¢ takze ten okres.

Sektory i podsektory
energochtonne

Usprawnione zostatly i przyspieszone wyplaty
rekompensat kosztdw posrednich uprawnien
do emisji, ktore poniesione zostaly przez przed-
siebiorstwa energochtonne w 2019 r.

Do ubiegania sie o rekompensaty sa upraw-
nione podmioty wykonujace dziatalnosé¢

w sektorze lub podsektorze energochtonnym,
okreslonym w wykazie sektoréw oraz podsek-
torow energochtonnych stanowiacym zatacznik
nr 1 do ustawy o systemie rekompensat dla
sektorow i podsektoréw energochlonnych.

Przyznawanie rekompensat dotyczy zaroGwno
produkgji energii elektrycznej zuzywanej

na potrzeby wytwarzania kwalifikowanych
produktow, ktdre s3 nastepnie przedmiotem
sprzedazy na rzecz osob trzecich, jak i w odnie-
sieniu do energii zuzywanej na potrzeby
wytwarzania produktow, ktore sg nastepnie
wykorzystywane w procesie produkcyjnym

do wytworzenia innego produktu koncowego.
Tym samym przyznawanie rekompensaty
dotyczy zaréwno produkcji zwiazanej z pro-
wadzeniem dzialalno$ci gospodarczej, a wiec
dziatalnoSci o charakterze zarobkowym

w sektorze lub podsektorze energochlonnym,
jak réwniez wytwarzania produktéw energo-
chlonnych, ktére nie podlegaja sprzedazy, lecz
wykorzystaniu przez wnioskodawce w ramach
dalszej obrobki w procesie technologicznym.

72



Czes¢ 1: Rozwiazania Tarczy Antykryzysowej | Zmianywazne dlaniektérychrodzajéw dziatalnosciibranz

Wedlug dotychczasowych przepiséw o rekom-
pensaty mogly sie ubiega¢ wylacznie podmioty
wykonujace dziatalnos¢ gospodarcza.

W terminie do 7 sierpnia 2020 r. Prezes URE
wyda decyzje¢ w sprawie przyznania lub
odmowy przyznania rekompensat za 2019 r.
(w odniesieniu do innych lat decyzje takie
wydawane s3 do 30 wrze$nia nastepnego

roku kalendarzowego), a nastepnie w terminie
do 7 sierpnia 2020 r. (w odniesieniu do innych
lat - do 7 pazdziernika) przekaze ministrowi
wiasciwemu do spraw gospodarki oraz BGK
wykaz podmiotéw, ktérym przyznano rekom-
pensaty za rok 2019. Rekompensaty zostana
wyplacone jednorazowo przez bank w terminie
7 dni od dnia otrzymania wykazu (w odniesie-
niu do innych lat - termin wynosi 30 dni).
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Inne rozwiazania
antykryzysowe

Zmiany w umowach
W sprawie zamowien
publicznych

Zmiany w zakresie uméw w sprawie zamowien
publicznych dotycza mozliwosci dostosowania
treSci taczacego strony stosunku prawnego

do zmian warunkéw spoteczno-gospodarczych
wywotanych przez COVID-19 oraz wylacze-
nie odpowiedzialnoSci zamawiajacych, w tym
zamawiajacych sektorowych, za odstgpienie
od ustalenia i dochodzenia od wykonawcow
naleznosci (np. kar umownych) lub dokona-
nie zmiany umowy, na zasadach okreslonych
W ustawie.

Ustawa naktada na kazda ze stron umowy, tj.
zardwno wykonawce, jak i zamawiajacego, obo-
wiazek niezwlocznego informowania drugiej
strony o wystapieniu okolicznosci, ktore maja
lub moga mie¢ w przysztosci wpltyw na wyko-
nanie umowy. W tym celu strona umowy
bedzie mogta postuzy¢ sie oswiadczeniami lub
dokumentami.
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Oswiadczenia lub dokumenty moga dotyczy¢
w szczeg6lnosci:

14

v

nieobecnosci pracownikéw lub os6b §wiad-
czacych prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy, ktore uczest-
nicza lub moglyby uczestniczy¢ w realizacji
zamoéwienia;

decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspek-
tora Sanitarnego lub dzialajacego z jego
upowaznienia panstwowego wojewodzkiego
inspektora sanitarnego w zwiazku z prze-
ciwdzialaniem COVID-19, nakladajacych
na wykonawce obowiazek podjecia okre-
Slonych czynnosci zapobiegawczych lub
kontrolnych;

polecet wydanych przez wojewodéw lub
decyzji wydanych przez Prezesa Rady
Ministréow zwiazanych z przeciwdziataniem
COVID-19, o ktérych mowa w art. 11 ust.
112 ustawy o szczegblnych rozwiazaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
faniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych;
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» wstrzymania dostaw produktéw, kompo-
nentéw produktu lub materiatéw, trudnosci
w dostepie do sprzetu lub trudnosci w reali-
zacji ustug transportowych;

okolicznosci, o ktérych mowa powyzej,

w zakresie, w jakim dotycza one podwyko-
nawcy lub dalszego podwykonawcy:.

v

Wazne: Kazda ze stron umowy moze
zadac przedstawienia dodatkowych
oSwiadczen lub dokumentéw potwierdza-
jacych wpltyw okolicznosci zwiazanych

z wystapieniem COVID-19 na nalezyte
wykonanie tej umowy:.

Strona umowy po otrzymaniu informacji

o wplywie okolicznosci zwigzanych z wysta-
pieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie

tej umowy bedzie zobowiazana do dokonania,
na podstawie znajdujacych si¢ w jej posiadaniu
oSwiadczen i dokumentéw, oceny wplywu
tych okolicznosci na nalezyte wykonanie danej
umowy o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Wazne: W terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania informacji nalezy przekazaé drugiej
stronie stanowisko wraz z uzasadnieniem.
Jezeli strona umowy otrzyma kolejne
oSwiadczenia lub dokumenty, termin
liczony bedzie od dnia ich otrzymania.

Jezeli zamawiajacy stwierdzi, ze okolicznosci
zwiazane z wirusem COVID-19, wskazane
przez wykonawce, wpltywaja lub moga wptynaé
na nalezyte wykonanie danej umowy, bedzie
mial mozliwo$¢ rozpoczecia dialogu z wyko-
nawca w celu uzgodnienia odpowiednich zmian
umowy w szczego6lnosci przez: zmiane terminu
wykonania umowy lub jej czesci lub czasowe

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

zawieszenie wykonywania umowy lub jej
czesci, zmiane sposobu wykonywania dostaw,
ustug lub rob6t budowlanych badz zmiane
zakresu §wiadczenia wykonawcy i odpowia-
dajaca jej zmiane wynagrodzenia wykonawcy

- o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany
kazda kolejna zmiana nie przekroczy 50% war-
toSci pierwotnej umowy.

Ograniczenie to nalezy rozumie¢ w ten sposob,
ze kazda poszczegdlna zmiana umowy nie
moze powodowac wzrostu wynagrodzenia
przekraczajacego 50% wartosci pierwotnej
umowy. W przypadku wystapienia kolejnego
nieprzewidzianego zdarzenia (nastgpujacego
po zmianie umowy) strony beda zatem upra-
wione do dokonania kolejnej zmiany umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego. W takim
przypadku tacznie rozpatrywany wzrost
wynagrodzenia wykonawcy moze przekroczy¢
prog 50% wartoSci pierwotnej umowy - wzrost
wynagrodzenia spowodowany kazda nieprze-
widziana zmiana powinien by¢ rozpatrywany
indywidualnie.

W sytuacji, gdy umowa w sprawie zamoéwienia
publicznego bedzie zawierala postanowienia
dotyczace kar umownych lub odszkodowan

z tytutu odpowiedzialnoSci za jej niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie z powodu okreslo-
nych okolicznosci, strona weryfikujaca wpltyw
okolicznosci zwigzanych z COVID-19 na nale-
zyte wykonanie umowy powinna w swoim
stanowisku przedstawi¢ rowniez wplyw
okolicznos$ci zwigzanych z wystapieniem
COVID-19 na zasadnos¢ ustalenia i dochodze-
nia kar umownych lub odszkodowan badz ich
wysokos¢.
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Jak moze zmienic sie umowa?

Wykonawca i podwykonawca umowy po stwierdzeniu, ze okoliczno$ci zwiazane z wystapieniem
COVID-19 moga wptyna¢ lub wptywaja na nalezyte wykonanie taczacej ich umowy - uzgadniaja
odpowiednia zmiang tej umowy, a w szczeg6lnosci moga:

» zmieni¢ termin wykonania umowy lub jej czeSci,

» czasowo zawiesi¢ wykonywanie umowy lub jej czesci,
» zmieni¢ sposdb wykonywania umowy lub zmieni¢ zakres wzajemnych swiadczen.

Ustalona zmiana powinna zapewnia¢, ze warunki wykonania przez podwykonawce umowy
Iaczacej go z wykonawca nie beda mniej korzystne niz warunki wykonania umowy zmienionej

przez zamawiajacego i wykonawce.

Powyzsze zasady dotycza takze umowy
zawartej miedzy podwykonawca i dalszym
podwykonawca.

Wylaczenie
odpowiedzialnosci
zamawiajacych,

w tym zamawiajacych
sektorowych, za odstapienie
od ustalenia i dochodzenia

od wykonawcédw naleznosci
Zmiana umowy oraz odstapienie od usta-

lenia i dochodzenia naleznosci powstatych

w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy w sprawie zamdwienia
publicznego na skutek okolicznosci zwiazanych

z wystapieniem COVID-19 nie beda stanowily
naruszenia dyscypliny finanséw publicznych.

Oznacza to, ze zamawiajacy, ktory w zwigzku

z wymienionymi wyzej okolicznos$ciami
dokona zmian umowy albo stwierdzi brak
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odpowiedzialno$ci wykonawcy za jej nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie

i w konsekwencji odstapi od dochodzenia usta-
lonych kar umownych lub odszkodowania, nie
bedzie odpowiadatl za naruszenie dyscypliny
finanséw publicznych.

Nie popelni tez przestepstwa niegospodarno-
§ci ten, kto nie ustali lub nie bedzie dochodzit
od strony umowy naleznosci powstatych

w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy w sprawie zaméwienia
publicznego na skutek okolicznosci zwiazanych
z wystapieniem COVID-19, lub kto na skutek
tych okolicznosci dokona zmian w tej umowie
zgodnie z przepisami omawianej ustawy.

Powyzsze oznacza, Ze nie popelni przestep-
stwa niegospodarnosci (W zwigzku z czym nie
bedzie podlegata odpowiedzialnosci karnej)
osoba sprawujaca funkcje zarzadcza w odnie-
sieniu do osoby prawnej lub innego podmiotu
bedacego strong umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego, ktéra na podstawie informacji
oraz dokumentéw lub o§wiadczen przeka-
zanych przez druga strone podejmie decyzje
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np. o odstapieniu od dochodzenia od wyko-
nawcy kar umownych.

Za szkode wyrzadzona dzialaniem lub
zaniechaniem sprzecznym z prawem lub posta-
nowieniami umowy spélki nie odpowiada
wobec sp6iki cztonek zarzadu, rady nadzor-
czej, komisji rewizyjnej oraz likwidator, ktory
nie ustala lub nie dochodzi od strony umowy
naleznoSci powstatych w zwiazku z niewyko-
naniem lub nienalezytym wykonaniem umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego na skutek
okolicznosci zwiazanych z wystapieniem
COVID-19, lub odpowiednio zmienia umowe
w sprawie zamoéwienia publicznego.

Z powyzszego wynika, ze podjecie przez wska-
zane osoby decyzji o odstapieniu przez spotke
bedaca strong umowy w sprawie zamowienia
publicznego od dochodzenia od drugiej strony
kar umownych lub odszkodowania, ewentu-
alnie dokonanie ich miarkowania w zwiazku

z okoliczno$ciami wywotanymi COVID-19, nie
bedzie skutkowalo powstaniem po ich stronie
ewentualnej odpowiedzialnosci odszkodowaw-
czej wobec spoiki.

Wazne: Nie popelnia przestepstwa
okreslonego w art. 231 lub 296 Kodeksu
karnego, deliktu dyscyplinarnego ani nie
narusza dyscypliny finanséw publicznych
kto w okresie stanu epidemii ogloszonego
z powodu COVID-19, nabywajac towary
lub ustugi niezbedne dla zwalczania tej
epidemii, narusza obowiazki stuzbowe
lub obowiazujace w tym zakresie prze-
pisy, jezeli dziata w interesie spolecznym,
za$ bez dopuszczenia sie tych naruszen
nabycie tych towaréw lub ustug nie
mogloby zostaé zrealizowane albo byloby
istotnie zagrozone.
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Zmiany w kredycie
konsumenckim

W zakresie ochrony kredytobiorcow zmniej-
szona zostala maksymalna wysoko$¢
pozaodsetkowych kosztéw kredytu kon-
sumenckiego. To oznacza, ze konsumenci,
ktorzy skorzystaja z kredytéw konsumenckich,
poniosa nizsze koszty pozaodsetkowe takich
kredytow.

Wyznaczony zostal ustawowo nizszy maksy-
malny poziom pozaodsetkowych kosztéw dla
kredytow konsumenckich (w tym pozyczek
udzielanych konsumentom). Limity sa rézne dla
kredytow o okresie sptaty krotszym niz 30 dni
oraz niespetniajacych tego warunku.

Dla kredytow na okres krotszy niz 30 dni koszty
pozaodsetkowe nie beda mogly wynies¢ wiecej
niz 5% kwoty kredytu, natomiast dla kredy-

tow konsumenckich udzielanych na okres nie
krétszy niz 30 dni bedzie to suma 15% kwoty
kredytu i 6% tej kwoty za kazdy rok trwania
umowy. Dodatkowo niezaleznie od dtugosci
trwania kredytu poziom kosztéw pozaodset-
kowych nie moze przekroczy¢ 45% catkowitej
kwoty kredytu.

Przed zmianami wprowadzonymi przepisami
antykryzysowymi maksymalna wysokos¢
pozaodsetkowych kosztow kredytu wynosita
25% pozyczanej kwoty i 30% kwoty kredytu

za kazdy rok trwania umowy, przy czym
wszystkie pozaodsetkowe koszty kredytu

w calym okresie kredytowania nie mogty
wynosi¢ wiecej niz 100% réwnowartosci catko-
witej kwoty kredytu.

Obnizone koszty beda obowiazywac przez

365 dni, liczac od 8 marca 2020 r. Po tym czasie
kredytodawca bedzie mogt za pozostaly okres
obowigzywania umowy pobiera¢ standardowe
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pozaodsetkowe koszty kredytu w wysokosci
wskazanej w poprzednim paragrafie.

> ' ~ Przyklad

Q Przed wprowadzeniem obnizonych
pozaodsetkowych kosztéow kredytu, pozycza-
jac 2000 z1 na siedem dni, konsument mialtby
do zaptacenia - poza odsetkami - maksymal-
nie okoto 500 zt. Przy zastosowaniu nowe;j
maksymalnej wysokosci kosztow bedzie
to piec razy mniej, bo okoto 100 zt.

Przed wprowadzeniem obnizonych poza-
odsetkowych kosztéw kredytu, pozyczajac
2000 zt na szesédziesiat dni, konsument
mialby do zaptacenia poza odsetkami mak-
symalnie okoto 600 z}. Przy zastosowaniu
nowej maksymalnej wysokosci kosztow
bedzie to okoto 300 zi.

> ' ~ Przyklad

Q Po wprowadzeniu obnizonych poza-
odsetkowych kosztow kredytu, pozyczajac
2000 zl na 3 miesiace, konsument bedzie
mie¢ do zaptacenia - poza odsetkami - mak-
symalnie 330 z}, zamiast ok. 648 z}, ktore
musialby zaptaci¢, gdyby nie wprowadzono
zmian.

W przypadku udzielenia przez kredytodawce
lub podmiot z nim powiazany kredytu kon-
sumentowi, ktory nie dokonat pelnej sptaty
kredytu, kolejnych kredytéw w okresie 120 dni
od dnia wyptlaty pierwszego z kredytow:

» calkowita kwote kredytu, dla celéw ustalenia
maksymalnej wysokoSci pozaodsetkowych
kosztow kredytu, bedzie stanowi¢ kwota
pierwszego z kredytow;

» pozaodsetkowe koszty kredytu obejma sume
pozaodsetkowych kosztow wszystkich kredy-
tow udzielonych w tym okresie.
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> ' * Przyklad

X zaciagnatl kredyt konsumencki
w wysokosci 2000 zi na 3 miesiace
w B, nastepnie 30 dni p6Zniej zaciagnat
w B kredyt konsumencki w wysokoSci
1000 zt na 7 dni. Przed wprowadzeniem obni-
zonych pozaodsetkowych kosztéw kredytu
konsument miatby do zaptacenia poza
odsetkami maksymalnie okoto 1100 zt. Przy
zastosowaniu nowej maksymalnej wysokoSci

kosztéw bedzie to okoto 350 zt.

Wazne: Naruszenie przepisow o mak-
symalnej wysokosci pozaodsetkowych
kosztow kredytu konsumenckiego
uwzglednionych w Tarczy Antykryzyso-
wej moze stanowic praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow.

Zmiany w programie
,Rodzina na Swoim”

Program preferencyjnych kredytéw miesz-
kaniowych , Rodzina na Swoim” przewiduje
stosowanie ze Srodkoéw budzetu panstwa
doptat do oprocentowania kredytow prefe-
rencyjnych, w okresie pierwszych 8 lat sptaty
takiego kredytu.

Do okresu doptat nie bedzie wliczac sie okres,
w ktorym zostanie zawieszona sptata kredytu
preferencyjnego lub odsetek od kredytu
preferencyjnego (okres karencji) z uwagi

na istniejacy stan zagrozenia epidemicznego
albo stan epidemii. Zawieszenie moze nastapic
na wniosek kredytobiorcy.

Maksymalny 8-letni okres stosowania

doptat zostanie utrzymany. W okresie karen-
cji w splacie rat kapitatlowych lub odsetek
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od kredytu preferencyjnego odsetki beda podle-
galy doliczeniu do kwoty kredytu.

Pomoc publiczna

Niektore instrumenty wsparcia przewidziane
W ustawie o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw stanowia pomoc publiczna.

Z tego wzgledu ich warto$¢ moze podlegac
ograniczeniu w przypadku skorzystania

z wiecej niz jednego instrumentu wsparcia, jak
réowniez podlega¢ ograniczeniom czasowym.
Co do zasady instrumenty wsparcia prze-
widziane w tej ustawie i stanowiace pomoc
publiczna nie moga by¢ przyznawane przed-
sigbiorcom, ktérzy na dzien 31 grudnia 2019 r.
spelniali kryteria przedsigbiorstwa znajdu-
jacego si¢ w trudnej sytuacji w rozumieniu
przepis6w unijnych.
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[Instrumenty wsparcia
dla samorzadow

Pakiet ustaw Tarczy Antykryzysowej jest wazny dla
samorzadow z trzech powodow. Po pierwsze, tworzy
fundament wsparcia dla lokalnego biznesu, zarowno
matlych, jak i duzych firm dziatajacych na terenie danego
samorzadu. Po drugie, wsparcie dla przedsiebiorstw
obejmuje takze spotki komunalne oraz podmioty
gospodarcze z udzialem samorzadéw, dlatego istotne

jest zapoznanie sie przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego z pozostalymi czeSciami przewodnika.

Po trzecie, nowe przepisy przewiduja kilka powaznych
zmian w funkcjonowaniu samych jednostek. Najwazniejsze
z nich dotycza znacznego zwiekszenia zakresu kompetencji
wojtow i burmistrzow w kwestii dysponowania budzetami
miast i gmin bez udzialu rad gmin; wylaczenia wydatkow
na COVID-19 z reguly zrownowazonego budzetu

oraz zwigkszenia mozliwosci w zakresie dtugu.
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Pierwsza cze$¢ tego rozdzialu przedstawia
ustawowe rozwigzania dla jednostek samo-
rzadu terytorialnego, w drugiej natomiast
mozliwosci oferowane samorzadom przez PFR.
Zastrzegamy tez, ze proces zmian umozliwia-
jacy przeciwdziataniu skutkom COVID-19
zardwno na poziomie ustawowym, jak i rozwia-
zan proponowanych przez PFR moze podlega¢
zmianom i uzupelnieniom. Bedziemy o nich
informowali.

Rozwiazania dla jednostek
samorzadu terytorialnego
wprowadzane ustawa

o Tarczy Antykryzysowej

Podatek od nieruchomosci -

zwolnienia i przedtuzenia

Gminy w ramach swojej autonomii podatko-
wej mogg wprowadzi¢ rozwigzania pomocowe
w zakresie podatku od nieruchomosci, aby
zapewni¢ ptynnos¢ finansowgq przedsiebiorcow.
W ramach zastosowanych rozwiagzan:

» gmina moze wprowadzic za czes$¢ roku 2020
zwolnienie z podatku od nieruchomosci:
gruntéw, budynkoéw i budowli zwiazanych

z prowadzeniem dziatalnoSci gospodar-

czej wskazanym grupom przedsiebiorcow,
ktérych ptynnos¢ finansowa ulegla pogorsze-
niu w zwiazku z ponoszeniem negatywnych
konsekwencji ekonomicznych z powodu
COVID-19;

gmina moze umozliwi¢ przedtuzenie

w drodze uchwaly rady gminy terminéw
platnosci rat podatku od nieruchomosci
ptatnych w kwietniu, maju i czerwcu 2020

r. - nie dluzej niz do 30 wrzesnia tego roku.
W przypadku osob fizycznych rozwigzanie
to dotyczy¢ bedzie raty podatku ptatnej do 15
maja, natomiast w przypadku os6b prawnych

v
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rat podatku ptatnych do: 15 kwietnia, 15 maja
i15 czerwca 2020 1.

Dochodzenie naleznosci i najem

- ulgi i odstapienia

Rady gmin w drodze uchwaly moga wpro-
wadza¢ zasady udzielania ulg dla osob, ktore
wynajmuja, dzierzawia lub uzytkuja nierucho-
mosci nalezace do samorzadow.

Wazne: Wojtowie, burmistrzowie, prezy-
denci miast, zarzady powiatu lub zarzady
wojewodztwa moga postanowic do czasu
uchwalenia wspomnianych zasad przez
rade:

- 0 odroczeniu terminu splaty,

- 0 ich umorzeniu,

- o roztozeniu platnosci na raty.

Rady gmin w drodze uchwaly moga postano-
wic o odstapieniu od dochodzenia naleznosci
o charakterze cywilnoprawnym, przypada-
jacych jednostce samorzadu terytorialnego,
w stosunku do podmiotéw, ktorych ptynnosé
finansowa ulegta pogorszeniu w zwiazku

z ponoszeniem negatywnych konsekwencji
ekonomicznych z powodu COVID-19.

Wazne: Do czasu podjecia uchwaty

o odstapieniu od dochodzenia nalezno-
Sci wojtowie, burmistrzowie, prezydenci
miast, zarzady powiatu lub zarzady woje-
wodztwa moga postanowic o odstapieniu
od dochodzenia naleznosci.

81



Czes¢ 1: Rozwiazania Tarczy Antykryzysowej | Instrumentywsparciadlasamorzadow

Wazne: Odstapienie od dochodzenia
nalezno$ci wymaga ztozenia wniosku
przez podmiot, ktérego ptynnos¢ finan-
sowa ulegla pogorszeniu w zwiazku

z ponoszeniem negatywnych konsekwen-
¢ji ekonomicznych z powodu COVID-19.

Rozszerzenie zakresu
zadan jednostek samorzadu
terytorialnego

Wazne: Ustawa do konica 2020 r. rozszerza
katalog uprawnien organéw wykonaw-
czych jednostek samorzadu terytorialnego
zarezerwowanych dotychczas dla rad lub
komisji gmin, miast i powiatow.

W celu zapewnienia prawidlowej realiza-

¢ji zadan zwiazanych z przeciwdziataniem
COVID-19 wojt (burmistrz, prezydent miasta),
zarzad powiatu lub zarzad wojewddztwa moze:

1. dokona¢ zmian w planie dochodow
i wydatkéw budzetu jednostki samorzadu
terytorialnego, w tym dokonac przeniesien
wydatkéw miedzy dziatami klasyfikacji
budzetowe;j;

2. dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w art.
258 ust. 1 pkt 2-4 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych;

3. dokonaé zmian w wieloletniej prognozie
finansowej oraz w planie wydatkéw budzetu
jednostki samorzadu terytorialnego zwiaza-
nych z wprowadzeniem nowych inwestycji
lub zakupéw inwestycyjnych przez jed-
nostke, o ile zmiana ta nie pogorszy wyniku
budzetu tej jednostki;
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4. dokona¢ zmiany przeznaczenia rezerwy
celowej utworzonej w budzecie jednostki
samorzadu terytorialnego bez uzyskania
opinii komisji wtasciwej do spraw budzetu
organu stanowiacego tej jednostki;

5. tworzy¢ nowa rezerwe celowa bez uzyskania
opinii komisji wtasciwej do spraw budzetu
organu stanowiacego tej jednostki, przeno-
szac do niej zablokowane kwoty;

6. dokonac zmiany limitu zobowiazan z tytutu
zaciagnietych kredytoéw i pozyczek oraz
emitowanych papieréw wartosciowych pole-
gajacych na zwiekszeniu limitu zobowiazan.

Wazne: Zaciagniecie lub wyemitowanie
przez jednostke samorzadu terytorial-
nego zobowiazan, o ktérych mowa w art.
91 ust. 2 ustawy o finansach publicznych
(m.in. kredyt, pozyczka, emisja papierow
wartos$ciowych), nie wymaga uzyskania
opinii regionalnej izby obrachunkowej

o mozliwosci sptaty zobowigzan, o ile
zobowiazania te byly przewidziane w pro-
gnozie kwoty dtugu i jednostka uzyskata
pozytywna opinie regionalnej izby obra-
chunkowej o tej prognozie.

Wazne: W okresie wystgpowania stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epi-
demii wojt (burmistrz, prezydent miasta),
zarzad powiatu lub zarzad wojewddz-
twa moze dokona¢ zmian i czynnosci,

o ktorych mowa w pkt 1i 2 powyzej.

Zdalne obradowanie organéw jednostek
samorzadu terytorialnego

W okresie obowiazywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii:
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1. organy stanowiace jednostek samorzadu
terytorialnego oraz dzialajace kolegialnie
organy:

a) wykonawcze w jednostkach samorzadu
terytorialnego,

b) w zwiazkach jednostek samorzadu teryto-
rialnego,

©) w zwiazku metropolitalnym,

d) w regionalnych izbach obrachunkowych,

e) samorzadowych kolegiach odwotawczych,

2. kolegialne organy wewnetrzne, takie jak
komisje oraz zespoty dzialajace w orga-
nach stanowiacych jednostek samorzadu
terytorialnego oraz organach dzialajacych
kolegialnie

moga zwolywac i odbywac obrady, sesje,
posiedzenia, zgromadzenia lub inne formy
dzialania wlasciwe dla tych organéw, a takze
podejmowac rozstrzygniecia, w tym uchwaty,
z wykorzystaniem $srodkéw porozumiewania
si¢ na odlegtos¢ lub korespondencyjnie (zdalny
tryb obradowania).

Wazne: Obradowanie w zdalnym trybie
zarzadza osoba uprawniona do przewod-
niczenia danemu organowi stanowigcemu
jednostki samorzadu terytorialnego oraz
innemu organowi dziatajacemu kolegial-
nie.
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Sytuacje kryzysowe -
ciaglos¢ dziatania

Wazne: W przypadku utrzymujacej sie
przeszkody w wykonywaniu zadan i kom-
petencji wojta, burmistrza, prezydenta
miasta w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii, spowodowanej niezdolnoscia
do pracy z powodu choroby trwajacej

do 30 dni, jego zadania i kompetencje

w okresie tej niezdolnosci do pracy przej-
muje zastgpca, a w gminach, w ktérych
powotlano wiegcej niz jednego zastepce -
pierwszy zastepca.

Dotacje z budzetu jednostek samorzadu
terytorialnego dla samorzadowego

zakladu budzetowego

W 2020 r. samorzadowy zaktad budzetowy,
ktory realizuje zadania zwiazane z przeciw-
dzialaniem COVID-19, moze otrzymac dotacje
z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego
przekraczajace 50% kosztow jego dziatalnosci.

Wylaczenie wydatkow na COVID z reguly
zrownowazenia strony biezacej budzetu
samorzadowego - zmiana w zakresie art. 242
ustawy o finansach publicznych

Wazne: W 2020 r. wydatki biezace beda
mogly by¢ wyzsze od dochodéw biezacych
o wydatki ponoszone w celu realizacji
zadan zwiazanych z przeciwdziataniem
COVID-19, ale tylko w czesci, w jakiej
zostaly sfinansowane srodkami wiasnymi.
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Zmiana w zakresie art. 242 ustawy o finansach
publicznych ma na celu przejsciowe zltagodze-
nie ograniczen odnoszacych sie do jednostek
samorzadu terytorialnego dotyczacych zréwno-
wazenia budzetu.

Zwigkszenie mozliwosci w zakresie dlugu -
zmian w zakresie art. 243 ustawy o finansach
publicznych

Wazne: Przy ustaleniu na lata 2020-2025
relacji ograniczajacej wysokoS¢ splaty
dtugu jednostki samorzadu terytorial-
nego wydatki biezace budzetu jednostki
beda podlegaly pomniejszeniu o wydatki
biezace na obstuge dlugu.

Zmiana w zakresie art. 243 ustawy o finansach
publicznych polega na zwiekszeniu mozliwo-
Sci zaciagania oraz splaty zobowiazan przez
samorzady:.

Przesuniecie terminéw zmian kwot dotagji

Wazne: Terminy okreslone w art. 170 ust.

1 ustawy o finansach publicznych nie beda
obowiazywaly w przypadku finansowania
lub dofinansowania zadan realizowanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego
w celu realizacji zadan zwiazanych z prze-
ciwdziataniem COVID-19.

Aktualnie zmiany kwot dotacji celowych

na zadania zlecone jednostkom samorzadu tery-
torialnego moga nastepowac w terminie do 15
listopada roku budzetowego, a zmiany kwot
dotacji na dofinansowanie zadan wiasnych
jednostek samorzadu terytorialnego - do 30
listopada roku budzetowego.
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Zwigkszenie gornego limitu dotacji
2 50% do 100%

Wazne: Dotacje z budzetu panistwa

na dofinansowanie zadan, o ktérych mowa
w art. 42 ust. 2 pkt 2 ustawy o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego oraz
w przepisach odrebnych, moga by¢ udzie-
lane do wysokosci 100% planowanych
wydatkow jednostki samorzadu terytorial-
nego na realizacje danego zadania.

Obecnie w mysl art. 42 ust. 3 ustawy o docho-
dach jednostek samorzadu terytorialnego
dotacje z budzetu panistwa na dofinansowanie
zadan, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, moga

by¢ udzielane do wysokosci 50% planowanych
wydatkéw jednostki samorzadu terytorialnego
na realizacje danego zadania, o ile odrebne prze-
pisy nie stanowia inacze;j.

Fundusz Przeciwdziatania
COVID-19

Fundusz Przeciwdzialania COVID-19 jest fun-
duszem celowym. Fundusz obejmie wsparciem
jednostki sektora publicznego oraz jednostki
spoza tego sektora. Jednostki samorzadu tery-
torialnego beda gromadzily srodki z Funduszu
na wydzielonym rachunku dochodéw. Srodki
te beda przeznaczane na wydatki zwigzane

z przeciwdzialaniem COVID-19 w ramach
planu finansowego tego rachunku.
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Wazne: Dysponowanie Srodkami oraz
opracowywanie planu finansowego dla
wydzielonego rachunku bedzie nalezato
do wdjta (burmistrza, prezydenta miasta),
zarzadu powiatu lub zarzadu samorzadu
wojewoddztwa, ktory po zakonczeniu
roku przedlozy organowi stanowigcemu
jednostki samorzadu terytorialnego infor-
macje¢ o wykonaniu planu finansowego
rachunku.

Wsparcie ze srodkéw Funduszu stanowi przy-
chéd. Wsparcie i koszty wyodrebnia sie w planie
finansowym.

Rozwigzania oferowane
przez PFR wspierajace
dzialania samorzadow
w przeciwdziataniu
skutkom COVID-19

Instrumenty wsparcia dla samorzadéw

PFR zarzadza Funduszem Inwestycji Samorza-
dowych, ktdérego oferte przedstawiamy ponize;.
Oferta ta koncentruje sie na dostarczaniu
finansowania, w tym zwtaszcza kapitatu, jak tez
doradztwa dla jednostek samorzadu terytorial-
nego. Mamy §wiadomos¢, ze z powodu skutkow
pandemii koronawirusa oferta PFR FIS moze
ulega¢ zmianom w kierunku szukania rozwia-
zan, ktoére w sposob najbardziej adekwatny beda
odpowiadaly nowym potrzebom samorzadéw
w ich dziataniach, podejmowanych ad hoc, jak
tez w procesie wychodzenia z kryzysu spowo-
dowanego pandemia. O tych ewentualnych
zmianach w ofercie bedziemy informowali

na biezaco.
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Co samorzady moga uzyskac od PFR?
PFR wspiera samorzady na kilka sposobow:

1. Dostarcza samorzadom nowe Srodki
na rozwoj poprzez odkupy udziatow
w firmach komunalnych (transakcje monety-
zacyjne).

2. Inwestuje w istniejace i nowe sp6tki i pro-
jekty realizujace zadania samorzadu, w tym
przygotowywane w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego (PPP), obnizajac lub
eliminujac po stronie samorzadu konieczno§¢
whiesienia do takich projektow srodkow
wiasnych.

3. Doradza samorzadom w przygotowa-
niu i realizacji nowych projektéw, w tym
w formule PPP.

4. Stuzy samorzadom w wymiarze doradztwa
strategicznego i regulacyjnego, wspierajac
je w komunikacji z rzadem i podmiotami
majacymi wymiar regulacyjny dla obszarow,
w ktoérych dzialajg samorzady.

Na czym polegaja transakcje monetyzacyjne?
Fundusz Inwestycji Samorzadowych (FIS),
zarzadzany przez PFR, dziala jako inwestor
finansowy, ktory kupuje od samorzadoéw
mniejszoSciowe pakiety akcji lub udziatéow

w sp6tkach komunalnych, w tym w przedsie-
biorstwach wodociggowo-kanalizacyjnych.

W ten sposob samorzady uzyskujg nowe srodki
(w granicach 30-120 mln zlotych), na przyktad
gdy wyczerpaly sie im inne mozliwosci pozy-
skania funduszy na dziatalno$¢ inwestycyjna,
nie tracac przy tym kontroli nad sp6tka komu-
nalna i wykonywaniem przez nia delegowanych
jej zadan publicznych.

W trakcie trwania inwestycji, nierzadko przez
dtuzszy okres siegajacy 20 lat, spétka umarza
udziaty nalezace do Funduszu, przez co osta-
tecznie petnia praw z udziatéw w spdlce wraca
do samorzadu. Samorzad jednoczesnie nie anga-
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zuje zadnych dodatkowych wiasnych srodkow
na odkupy udziatéw od Funduszu.

Warto zwr6ci¢ uwage, ze wybor spotek wodno-
-kanalizacyjnych jako celéw inwestycyjnych nie
pochodzi ze szczegdélnego zainteresowania tym
konkretnym sektorem, ale z faktu, ze na podsta-
wie tych transakcji mozna najtatwiej dostarczy¢
srodki na rozwoj samorzadom. Transakcje
monetyzacyjne mozliwe sa réwniez do prze-
prowadzenia ze spétkami samorzadowymi

z innych obszaréw niz gospodarka wodno-kana-
lizacyjna.

W jaki sposob Fundusz inwestuje

w nowe projekty samorzadow?

Nowe projekty samorzadéw moga by¢
realizowane przez ich istniejace spotki lub
strukturyzowane dzigki nowym sp6tkom
samorzadowym albo spétkom podmiotéw pry-
watnych realizujacych z samorzadem projekty
w formule PPP. Samorzady zwykle nie dyspo-
nuja znacznymi Srodkami, ktére moga same
zaangazowac w nowe projekty, stad na wstep-
nym etapie kluczowe jest ustalenie struktury
finansowania projektow.

Departament Inwestycji Samorzadowych

w PFR, zarzadzajacy FIS, bardzo czesto anga-
Zuje sie po stronie samorzadow juz na etapie
strukturyzacji ich projektéw, aby znalez¢
optymalng formute ich realizacji. Pomagamy
zatem samorzadom podjac decyzje o tym, czy
na przykiad wymiana zrdédla ciepta dla lokal-
nego systemu cieptowniczego powinna by¢
realizowana przez lokalne przedsiebiorstwo
cieplownicze czy na przyktad w formule spo6tki
specjalnego przeznaczenia. Gdy samorzad

jest przekonany co do struktury realizacji
inwestycji, a sam projekt jest dobrze przygo-
towany, Fundusz moze zaangazowac Srodki

w postaci kapitatu, dtugu podporzadkowanego
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albo pozyczki, z perspektywa zaangazowania
w inwestycje siegajaca nawet 20 lat.

Jaka korzys¢ moga odnies¢ samorzady

ze wspolpracy z Funduszem przy

realizacji projektéw PPP?

Samorzady mogg uzyskac wsparcie od Fundu-
szu na dwa sposoby:

1. Finansowanie projektéw PPP

W przypadku uruchomienia postepowan

o zawarcie partnerstwa publiczno-prywatnego
PFR zapewnia finansowanie podmiotom pry-
watnym, ubiegajacym si¢ o zostanie partnerem
samorzadow w realizacji projektow, przede
wszystkim kapitalowe lub poprzez instrument
dlugu podporzadkowanego. Zaangazowanie
Funduszu wptywa na wzrost konkurencyjnosci
realizowanych przez samorzady postepowan

i powoduje poprawe relacji jakosci uzyskiwa-
nych ofert do ich kosztu. Jednoczesnie PFR jest
cenionym przez sektor prywatny, gtéwnie firmy
budowlane, partnerem w finansowaniu projek-
tow PPP realizowanych przez samorzady.

2. Doradztwo przy wdrazaniu projektéow PPP
PFR odgrywa rowniez role doradcy samorza-
doéw przy przygotowaniu i kontraktacji ich
projektow realizowanych w formule PPP. PFR
podpisal umowe z Ministerstwem Funduszy

i Polityki Regionalnej na wsparcie doradcze
projektow PPP w Polsce na okres do 2023 roku.
W ramach tego programu Centrum Doradz-
twa PPP w PFR doradza przy projektach PPP
zglaszanych przez samorzady i wstepnie zaak-
ceptowanych przez Ministerstwo Funduszy

i Polityki Regionalnej. W ramach tej inicjatywy
mozliwe jest zrealizowanie wielu wartoscio-
wych i powtarzalnych projektéw o wartoSci
wielu miliardéw ztotych z takich obszarow,

jak: gospodarka odpadami, cieptownictwo,
modernizacja i utrzymanie drog, infrastruktura
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parkingowa, rewitalizacja obszar6w miejskich,
infrastruktura wspierajaca biznes.

W jaki sposob PFR swiadczy

doradztwo strategiczne i regulacyjne

na rzecz samorzadow?

Zaangazowanie kapitalowe i doradcze PFR

w realne spo6iki i projekty samorzadoéw pozwala
nam bardzo dobrze rozumie¢, razem z samo-
rzadami, wszystkie - zaré6wno biezace, jak

i dlugookresowe - niedomagania systemowe
iregulacyjne. O uzyskiwanych przez nas

w ten sposob doSwiadczeniach na biezaco
dyskutujemy z samorzadami i wspieramy

je w formutowaniu wnioskéw i rozwiazywa-
niu probleméw z udzialem rzadu, regulatoréow
i innych istotnych podmiotow.

Na biezaco obserwujemy rowniez wszyst-

kie pojawiajace sie wyzwania samorzadow

w realizacji nowych zadan i wymogéw wynika-
jacych z prawodawstwa krajowego i unijnego.
W nastepstwie tego jesteSmy czesto partnerem
samorzadoéw w definiowaniu ich odpowiedzi
na te wyzwania poprzez formulowanie nowych
projektow inwestycyjnych, np. w sektorze
zagospodarowania odpadéw, cieptownictwa,
utrzymania i budowy drog czy tez odnawial-
nych Zrodet energii.

Doradztwo PFR na rzecz samorzadow obejmuje
rowniez czesto szerokie wsparcie w obszarach
pilnych i waznych, jak na przyklad w obsza-

rze zapewnienia komunikacji, obiegu danych

i informacji w jednostkach samorzadu tery-
torialnego z wykorzystaniem nowoczesnych
narzedzi internetowych. Jest to tylko przyklad
projektu odpowiadajacego potrzebom chwili

i realizowanego w trybie natychmiastowym.
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Tarcza
Antykryzysowa


http://gov.pl/TarczaAntykryzysowa
https://pfr.pl/

Finansowanie
1 doradztwo Grupy PFR

W grupie Polskiego Funduszu Rozwoju funkcjonuja instytucje,
ktére wspieraja przedsigbiorcéw i oferuja im swoja pomoc.

S3 one na co dzien zaangazowane w ten proces. Obecnie w reakcji
na epidemie dodatkowo otrzymaly one od ustawodawcy specjalne
zadania lub same planuja dodatkowg aktywno$¢, by wesprze¢
firmy w kryzysie. Niebagatelna role bedzie tu odgrywat sam

PFR, ktéry ma do dyspozycji blisko 7 mld zt na wspieranie
bezposrednie firm w klopotach. Warto tez pozna¢ oferte

innych instytucji. W tej czesci znajdziecie panstwo informacje

o niej z pierwszej reki. Ponizej prezentujemy oferte Polskiego
Funduszu Rozwoju, Banku Gospodarstwa Krajowego, Agencji
Rozwoju Przemystu, Korporacji Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych, Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu, Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz PFR Ventures.

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow
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Nowe instrumenty
wsparcia dla firm
oferowane przez Polski
Fundusz Rozwoju

Polski Funduszu Rozwoju bedzie peinit jedng z waznych
r6l, by wspiera¢ przedsigbiorcow dotknietych skutkami
epidemii. Nowe rozwiazania sa efektem nowelizacji
ustawy o systemie instytucji rozwoju, ktorg wiasnie przyjat
Sejm. Jednym z nich jest mozliwo§¢ udzielania gwarancjji,
wsparcia, a nawet zakupu takich przedsigbiorstw lub

ich udzialéw, ktoére ucierpialy najbardziej. W tym celu

PFR bedzie miat do wykorzystania blisko 7 mld zt.

]akq I'OIQ pe}ni PFR? dzialnego Rozwoju i na podstawie jednego
z jego filaréow (Kapital dla rozwoju).
PFR jest sp6tka prawa handlowego, realizujaca

m.in. istotne z perspektywy polskiej gospodarki PFR jest sp6tka realizujaca misje publiczna.
programy inwestycyjne, dazaca do osiggniecia PFR jest takze wiodacym uczestnikiem zin-
rynkowej stopy zwrotu z zainwestowanych tegrowanego systemu instytucji rozwoju,
Srodkéw w dlugim okresie. PFR realizuje swoje nazwanego Grupa Polskiego Funduszu
zadania zgodnie z Planem na rzecz Odpowie- Rozwoju, dzialajacego zgodnie z polityka

gospodarcza Rady Ministréw, z jasnym podzia-
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tem centréw kompetencji i zintegrowanym
nadzorem.

Naturalne jest, ze PFR aktywnie wlacza si¢

w zwalczanie sytuacji kryzysowych spowodo-
wanych wirusem COVID-19. PFR jest jednym
z gtéwnych podmiotéw odpowiedzialnych

za realizacje¢ programu Tarczy Antykryzysowe;.

Podmioty, ktorym moze
zosta¢ udzielone wsparcie
oferowane przez PFR

Pomoc PFR skierowana jest w pierwszej kolej-
noSci do duzych przedsiebiorstw o kluczowym

znaczeniu z punktu widzenia polskiej gospo-
darki.

Beneficjentami wsparcia ze strony PFR beda
réowniez mikroprzedsigbiorcy oraz malii Sredni
przedsiebiorcy (patrz definicja MSP), ktérych
liczba szacowana jest na okoto 2,5 mln.

Znowelizowane przepisy umozliwiaja takze
wspieranie innych podmiotéw, niebedacych
przedsigbiorcami, dotknietych sytuacjami kry-
zysowymi, w celu naprawiania lub pokrywania
szkdd lub strat spowodowanych tymi sytu-
acjami, takich jak: szkoty publiczne, uczelnie
publiczne, szpitale, instytuty naukowe.

Formy wsparcia w ustawie
0 systemie instytucji
rozwoju z dnia 4 lipca
2019 1. (,Ustawa o SiR”).

Planowane zasilenie PFR ze strony budzetu
panstwa wynosi 6,7 mld zt - kwota ta moze
zosta¢ wykorzystana na wsparcie podmiotow
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za poSrednictwem instrumentdw;, o ktérych
mowa ponize;j.

Co do zasady PFR udziela wsparcia finan-
sowego bezposrednio lub posrednio (np.

za poSrednictwem spoétek zaleznych, funduszy
inwestycyjnych) poprzez:

» obejmowanie lub nabywanie udzialéw, akgji,
warrantdéw subskrypcyjnych, obligacji, wie-
rzytelnoSci oraz przystepowanie do spotek
osobowych oraz

» udzielanie pozyczek, gwarancji, a takze pore-
czen.

Wazne: Rada Ministrow moze powie-
rzy¢ PFR realizacje rzadowego programu
udzielania przedsigbiorcom wsparcia
finansowego w formach, o ktérych mowa
powyzej, jak rowniez w innych formach
nieprzewidzianych w ustawie o SIR.

Do zadan PFR nalezy podejmowanie dziatan
stuzacych zapobieganiu lub tagodzeniu
skutkow sytuacji kryzysowych, w tym skutkow
wywolanych rozprzestrzenianiem si¢ choroby
zakaznej COVID-19, w szczeg6lnosci poprzez:

» udzielanie wsparcia finansowego przedsie-
biorcom i innym podmiotom dotknietym
tymi sytuacjami, w tym bezzwrotnego lub
w formie gwarancji lub poreczen,

» naprawienie lub pokrycie w calosci lub
w czeSci szkod lub strat spowodowanych
tymi sytuacjami - z wykorzystaniem
srodkow wiasnych PFR lub srodkéw z innych
zrodel.

Nowe rozwiazania s3 efektem nowelizacji
ustawy o SIR, ktora wlasnie przyjat Sejm.
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Wazne: Zapobieganie lub tagodzenie
sytuacji kryzysowych moze wymagac
roéznego rodzaju instrumentdéw finanso-
wych. PFR moze powierzy¢ wykonywanie
powyzszych zadan swojej spolce zaleznej,
funduszowi inwestycyjnemu, ktérym
zarzadza, lub funduszowi inwestycyj-
nemu, ktérym zarzadza taka spotka
zalezna, a takze innym instytucjom
rozwoju. PFR moze zleci¢ na podstawie
umowy wykonywanie tych zadan takze
innemu funduszowi inwestycyjnemu,
zaktadom ubezpieczen lub bankom.

Finansowanie stanowiace
pomoc publiczng

PFR udziela finansowania z przeznaczeniem
na:

inwestycje, w tym inwestycje kapitatowe,
wspieranie przedsiebiorcow,

ochrone srodowiska naturalnego,

badania, rozwoj oraz innowacje,

szkolenia i doradztwo,

rekrutacje i zatrudnienie pracownikow
znajdujacych sie w szczegodlnie niekorzystnej
sytuacji i pracownikéw niepelnosprawnych,
zapobieganie lub naprawienie szkéd spowo-
dowanych kleskami zywiotowymi, innymi
sytuacjami kryzysowymi, w tym rozprze-
strzenianiem si¢ COVID-19,
przedsiewziecia o charakterze spotecznym
w zakresie transportu na rzecz mieszkancow
region6w oddalonych,

infrastrukture szerokopasmowa,

kulture i zachowanie dziedzictwa kulturo-
wego,

infrastrukture sportowa i wielofunkcyjna
infrastrukture rekreacyjna,

infrastrukture lokalng.

v Vv Vv Vv Vv Vv

v

v v v v

v
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Wazne: Finansowanie stanowigce pomoc
publiczna bedzie miato szczeg6lne znacze-
nie w okresie przywracania rownowagi
gospodarczej po zakonczeniu epidemii
COVID-19.

Szczegdtowy plan wspierania przedsiebiorcow
przez PFR uzalezniony bedzie od zakresu,

w jakim Rada Ministréw powierzy PFR
realizacje rzadowego programu udzielania
przedsigbiorcom wsparcia finansowego oraz
od polityki inwestycyjnej przyjetej w tym
zakresie przez PFR.

Agencja Rozwoju Przemystu

Skarb Panstwa moze przekazac skar-

bowe papiery warto$ciowe o tacznej
nominalnej wysokoSci nie wigkszej niz
1700 000 000 ztotych na zwiekszenie poten-
cjatu finansowego ARP.

Wazne: Srodki uzyskane przez ARP beda
przeznaczone przede wszystkim na stwo-
rzenie mechanizmu regwarancji umow
leasingowych zawartych przez przedsie-
biorcéw. Przyczyni sie to do minimalizacji
ryzyka wypowiadania uméw leasingo-
wych przedsiebiorcom, ktérych model
biznesowy zostal najbardziej dotkniety
przez pandemi¢ COVID-19.

Wiecej na ten temat czytaj na str. 98 w czesci
0 ARP.
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Instrumenty finansowe
Banku Gospodarstwa

Krajowego

Firmy dotkniete trudng sytuacjg zwiazang z pandemia
COVID-19 beda mogty skorzystac ze specjalnych
rozwigzan, ktére BGK przygotowuje we wspotpracy

z ministerstwami i sektorem bankowym.

Termin wprowadzenia poszczegolnych roz-
wigzan z pakietu pomocowego dla firm jest
uzalezniony m.in. od przeprowadzenia zmian
ustawowych, wymaganych notyfikacji KE,
uzyskania zgdd Komisji Nadzoru Finanso-
wego oraz uméw z bankami komercyjnymi

i spotdzielczymi. Wszystkie zaangazowane
instytucje intensywnie pracuja nad szybkim
wdrozeniem proponowanych rozwiazan.

Firmy dotkniete trudna sytuacja zwiazana

z pandemia COVID-19 beda mogly skorzystaé
ze specjalnych rozwiazan, ktére BGK przy-
gotowuje we wspolpracy z ministerstwami

i sektorem bankowym. Termin wprowadze-
nia poszczegdlnych rozwiazan z pakietu
pomocowego dla firm jest uzalezniony m.in.
od przeprowadzenia zmian ustawowych,
wymaganych notyfikacji KE, uzyskania zgod
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Komisji Nadzoru Finansowego oraz uméw
z bankami komercyjnymi i spétdzielczymi.
Wszystkie zaangazowane instytucje inten-
sywnie pracuja nad szybkim wdrozeniem
proponowanych rozwiazan.

Systemy gwarancji

Gwarancje de minimis to zabezpieczenie splaty

kredytu obrotowego lub inwestycyjnego dla
mikro-, matych i Srednich firm.
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Czym jest gwarancja de minimis?

Jest to jedna z form pomocy de minimis udzielana w ramach dopuszczalnej pomocy publicznej
na zabezpieczenie splaty kredytu obrotowego lub inwestycyjnego dla mikro-, matego lub Sred-

niego przedsiebiorcy (MSP).

Gwarancja de minimis nie stanowi dotacji pienieznej i nie wiaze si¢ bezposrednio z przekaza-
niem Srodkéw finansowych przedsiebiorcy, nie rodzi zadnych skutkow podatkowych.

Gwarancja de minimis jest przeznaczona dla
firm z sektora mikro-, matych i srednich przed-
siebiorstw posiadajacych zdolnos¢ do sptaty
kredytu. Przedsiebiorca musi spelnia¢ warunki
okreslone w przepisach dotyczacych udzielania
pomocy de minimis.

Korzysci dla przedsigbiorcéw:
» dostepnos¢ do kredytu dla przedsiebiorcow
z krotka historia kredytowa lub nieposiadaja-
cych odpowiedniego zabezpieczenia kredytu,
zapewnienie elastycznoSci w zakresie dys-
ponowania wlasnym majatkiem. W czeSci
objetej gwarancja de minimis, przedsigbiorca
nie musi go zastawiac ani na rzecz banku
udzielajacego kredytu, ani na rzecz Banku
Gospodarstwa Krajowego,
wszystkie formalnosci zalatwiane sa bezpo-
Srednio w banku kredytujacym jednoczesnie
z uzyskaniem kredytu,
obnizenie kosztéw ustanowienia zabezpie-
czenia - brak oplaty za rozpatrzenie wniosku
o udzielenie gwarancji.
gwarancja wymaga zastosowania przez bank
kredytujacy korzystniejszych od standardo-
wych warunkéw finansowania,
» dostepnoS¢ gwarancji na terenie catego kraju
w bankach wspétpracujacych z BGK.

v

v

v

v

Zmiany w programie de minimis wprowadzone
przez BGK w celu zmniejszenia skutkéw pande-
mii COVID-19:
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» zwigkszenie zakresu gwarancji do 80 proc.
kwoty kredytu,

» brak prowizji za gwarancje - za pierwszy
roczny okres gwarandji,

» wydluzenie okresu gwarancji do 39 miesiecy
dla kredytu obrotowego,

» przeznaczenie kredytu: finansowanie
zobowiazan wynikajacych z prowadzonej
dzialalnoSci gospodarczej.

Dodatkowo BGK odstepuje od pobierania pro-
wizji od gwarangji juz istniejacych i naleznych
w okresie do 31 grudnia 2020 roku.

Z gwarancji beda mogly skorzystaé firmy, ktore
na 1 lutego 2020 r. nie mialy zaleglosci w ZUS,
US.

Gwarancje de minimis beda udzielane wedltug
zmienionych zasad do konca 2020 r.

Sytuacje finansowa firm oceniajg banki kredy-
tujace.

Whniosek o gwarancje nalezy ztozy¢ wraz

z wnioskiem kredytowym w banku kredytuja-
cym, ktéry wspoétpracuje z BGK. Lista bankow
kredytujacych:

Alior Bank SA, Bank Handlowy w Warszawie
SA, Bank Millennium SA, Bank Ochrony Sro-
dowiska SA, Bank Pekao SA, Bank Pocztowy
SA, Bank Polskiej Spotdzielczosci SA i zrze-
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szone banki spétdzielcze, Bank Spétdzielczy
Rzemiosta w Krakowie, Bank Spétdziel-

czy w Brodnicy, BNP Paribas Bank Polska

SA, ING Bank Slaski SA, Krakowski Bank
Spéldzielczy, mBank SA, Nest Bank SA , PKO
Bank Polski SA, Santander Bank Polska

SA, SGB-Bank SA i zrzeszone banki spétdziel-

cze, Warminsko-Mazurski Bank Spétdzielczy.

Badz na biezaco i sprawdzaj strone BGK
opisujaca pakiet pomocy dostepna tutaj.

Kredyt na innowacje technologiczne

Kredyt technologiczny to instrument
wsparcia flnansowego majacy na celu
podniesienie innowacyjnosci i konku-
rencyjnosci mikro-, matych i §rednich
przedsiebiorstw poprzez umozliwienie
im wdrozenia innowacji technologicznych
bedacych wynikiem wiasnych lub naby-
tych prac B+R.

» wydtuzenie naboru wnioskéw o premie
technologiczna w trwajacym konkursie
do 24 czerwca 2020 r. (pierwotnie 23 kwiet-
nia);

» wydtuzenie z 30 do 60 dni terminu na pod-
pisanie umowy kredytu technologicznego
pomiedzy przedsigbiorca a bankiem kredytu-

Jacym;

» wydluzenie z 37 do 67 dni czasu na prze-
stanie do BGK dokumentéw wymaganych
do zawarcia umowy o dofinansowanie;

» wydluzenie z 10 do 12 miesiecy czasu
na dostarczenie dokumentacji Srodowisko-
wej oraz pozwolenia na budowe. Ponadto
wystarczajace jest uzyskanie w tym okresie
dokumentéw ostatecznych, a dostarczenie
dokumentéw prawomocnych wydtuzono
do momentu sktadania koficowego wniosku
o ptatnos¢;

» wprowadzenie zdalnych spotkan czlon-
kow paneli ekspertéw z wnioskodawcami
za poSrednictwem telekonferencji. Terminy
spotkan (paneli) beda ustalane na biezaco.

Celem wprowadzonych zmian jest pomoc
przedsiebiorcom odczuwajacym ekonomiczne
skutki pandemii COVID-19, ulatwienie

im decyzji inwestycyjnych, utrzymanie produk-
¢jiimiejsc pracy.

Wsparcie dla przedsiebiorcy to premia
technologiczna, czyli dotacja stanowiaca
splate czeSci kredytu technologicznego,
udzielonego przez bank komercyjny
na realizacje inwestycji technologicznej.
Premia technologiczna udzielana jest przez Planowane zmiany
BGK, a jej maksymalna kwota to 6 mln Ponadto BGK wspdlnie z Ministerstwem
ztotych. Funduszy i Polityki Regionalnej pracuje nad
kolejnymi zmianami w Kredycie na innowacje
technologiczne, ktdre sa cze¢scia rzadowego
W zwiazku z sytuacja wywotana pandemia pakietu antykryzysowego. Planowane jest
COVID-19 BGK wprowadzil istotne zmiany m.in.:
w kredycie na innowacje technologiczne, ktdre

ulatwia innowacyjnym firmom ubieganie
si¢ o premig technologiczna. Zmiany weszty
w zycie 24 marca 2020.

Zobacz najwazniejsze wprowadzone zmiany:
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» podwyzszenie maksymalnej wysoko-

Sci premii technologicznej (obecnie jest
to 6 min zi),

» zniesienie wymogu innowacyjnosci efektow

projektu w skali kraju,
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» rozszerzenie katalogu wydatkow refun-
dowanych m.in. koszt zakupu, montazu
i uruchomienia nowych lub uzywanych
Srodkow trwatych, refundacja kosztéw ich
transportu.

O wdrozeniu tych zmian bank bedzie infor-
mowatl w momencie ich wdrozenia. Badz
na biezaco i sprawdzaj informacje na temat
Kredytu na innowacje technologiczne tutaj.

Gwarancje z Funduszu
Gwarangcji Ptynnosciowych

BGK pracuje nad utworzeniem Fundu-

szu Gwarangcji Ptynnosciowych, z ktérego
udzielane maja by¢ gwarancje dla Srednich

i duzych firm dotknigtych skutkami pande-
mii COVID-19. Wniosek o gwarancje¢ bedzie
mozna ztozy¢ w bankach kredytujacych, ktore
podpisza z BGK umowy. Lista bankéw bedzie
opublikowana na stronie internetowej Banku
Gospodarstwa Krajowego.

Planowane rozwiazania:
» zabezpieczenie do 80% kwoty
kredytu (kwota gwarancji od 3,5 mln
zt do 200 mln z}),
» tylko do nowych lub odnawianych kredytow,
» kwota kredytu objetego gwarancjg -
do 250 mln zi,
» okres gwarancji - maksimum 27 miesigcy,
» przeznaczenie kredytu - zapewnienie ptyn-
nosci finansowej.

Gwarancjami z Funduszu Gwarancji Ptyn-
nosciowych beda mogly by¢ zabezpieczone
kredyty, dla ktérych umowy kredytowe byty
zawierane od 1 marca 2020 .
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Z gwarancji beda mogly skorzystaé firmy, ktore
na 1 lutego 2020 roku nie miaty zalegtosci
w ZUS, US i banku kredytujacym.

Gwarancje z Funduszu Gwarancji Ptynnoscio-
wych maja by¢ udzielane do konca 2020 r.

Badz na biezaco, szczegdtowe warunki
beda znane w terminie péZniejszym. Link
do informacji na stronie BGK tutaj.

Doptaty do oprocentowania
kredytow bankowych

BGK pracuje nad systemem doptat

do oprocentowania kredytéw bankowych
dla przedsiebiorcéw dotknietych skutkami
COVID-19.

Planowane rozwigzania:

» doptaty do oprocentowania,

» rodzaj kredytu - kredyt obrotowy,

» okres objecia kredytu doptatami - zakladamy
maksimum 12 miesiecy.

Badz na biezaco, szczegdtowe warunki
beda znane w terminie pézniejszym. Link
do informacji na stronie BGK tutaj.

Wsparcie z wykorzystaniem
funduszy unijnych

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
prowadzi zaawansowane rozmowy z Komisja
Europejska w sprawie przesuniecia czesci
Srodkow z perspektywy finansowej 2014-2020
na wsparcie przedsiebiorstw, zwlaszcza mikro-
firm.
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BGK wspotpracuje z resortem i analizuje moz-
liwosci wprowadzenia zmian w obstugiwanych
przez bank programach.

Badz na biezaco, szczegétowe warunki
beda znane w terminie poZniejszym. Link
do informacji na stronie BGK tutaj.
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Instrumenty finansowe
Agencji Rozwoju Przemystu

Agencja Rozwoju Przemystu otrzymata od ustawodawcy
nowe zadania zwigzane z epidemia. S3 to m.in. pozyczki
obrotowe oraz wsparcie dla branzy transportowe;j.

Agencja Rozwoju Przemyslu na biezaco finan- w postaci pozyczek, produktéw leasingowych

suje naktady inwestycyjne, dzialania rozwojowe i faktoringowych.

i kapital obrotowy polskich przedsiebiorstw.

Finansowanie odbywa sie na zasadach komer- Centrum Obstlugi Przedsi¢biorcow

cyjnych. Na poziomie lokalnych Centréw Znajdz najblizsze Centrum, gdzie mozesz

Obstugi Przedsigbiorstw oferuje wsparcie dla zapoznac sie z oferta pozyczkowa dla MSP,

malych i Srednich przedsigbiorstw poprzez oferta leasingowa oraz mozliwosciami eksportu

wiedze, doSwiadczenie i wsparcie finansowe towaréw danej firmy. Wejdz na strong, klikajac
w link.

Jestes firma z obszaru matych i Srednich przedsiebiorstw oraz prowadzisz rachunkowos¢

na zasadach pelnej ksiegowosci? Prowadzisz dzialalno$¢ minimum przez 12 miesiecy? Twoje
przychody za ostatni okres obrachunkowy sa na poziomie min. 4 mln z}? Ostatni rok zakon-
czytes dodatnim wynikiem EBITDA (wynik operacyjny + amortyzacja)? Potrzebujesz wsparcia
dla swojego biznesu? Szukasz mozliwosci pozyskania dodatkowych srodkéw na finansowanie
deficytu w kapitale obrotowym w okresie trwania stanu epidemii COVID-19 na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz przez okres nastepujacy po odwolaniu tego stanu do czasu ustania
negatywnych skutkéw ekonomicznych dla przedsigbiorc6w? Odpowiedzi na te wszystkie pytania
znajdziesz w tym podrozdziale przewodnika.
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Obecne produkty dla przedsiebiorcow:

1. Pozyczka obrotowa - klienci MSP w ramach
pozyczki obrotowej moga sfinansowac
biezace lub planowane zapotrzebowanie
na kapitat obrotowy od kwoty 800 tys.
zt na okres dostosowany do potrzeb wniosko-
dawcy.

2. Pozyczka inwestycyjna - dodatkowo poprzez
pozyczke inwestycyjna mozesz sfinansowac
planowane naklady inwestycyjne w posiada-
nych lub planowanych do nabycia aktywach
trwatlych.

Analiza wniosku odbywa sie bez prowizji,

na podstawie przejrzystych procedur i indywi-
dualnego podejscia, a 0 warunkach cenowych
i zabezpieczeniu mozesz dowiedzie¢ sie juz

w momencie sktadania wniosku w ramach
specjalnie przygotowanego Parametryzatora,
ktory znajduje sie na stronie pod linkiem.

Nowe produkty w ramach

Tarczy Antykryzysowej

1. Pozyczka obrotowa na finansowanie deficytu
w kapitale obrotowym w kwocie od 0,8 mln
zt do 5 mln zt - do dyspozycji klientow
MSP zostaty specjalnie przygotowane
nowe produkty wspierajace ich w trakcie
stanu epidemii COVID-19 - uproszczona
pozyczka obrotowa na finansowanie deficytu
w kapitale obrotowym w kwocie od 0,8 mln
zt do 5 mln zk. Klient zyskuje dodatkowe
Srodki na sfinansowanie deficytu w kapitale
obrotowym w okresie trwania stanu epide-
mii na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz przez okres nastepujacy po odwotaniu
tego stanu do czasu ustania negatywnych
skutkéw ekonomicznych dla przedsiebior-
cow.

2. Pozyczka obrotowa finansujaca wyplate
wynagrodzen w sektorze MSP - dodatkowo
przygotowano nowa uproszczona pozyczke
obrotow3 finansujaca wyplate wynagrodzen
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w sektorze MSP, ktérej celem jest wyptata

w kwocie netto wymaganego do finanso-
wania deficytu funduszu wynagrodzen
przedsigbiorstwa. Pozyczka moze stanowic
uzupelniajace zroédlo finansowania wyna-
grodzen u przedsigbiorcy obok innych zZrédet
przewidzianych w ramach Tarczy Antykryzy-
sowej.

Aby skorzystac z nowej ofery Agencji
Rozwoju Przemystu, wystarczy wypetnic
whniosek, ktory znajduje si¢ na stronie

www.arp-tarcza.pl

Oferta ARP Leasing
dla przedsiebiorcow

ARP Leasing Sp. z 0.0. Grupa ARP SA posiada
dla polskich przedsiebiorcow komplementarna
oferte typu asset finance (leasing przemystowy)
wprowadzong jako odpowiedZ na zapotrze-
bowanie uczestnikéw rynku finansowego

dla wzmocnienia atrakcyjnosci produktow
leasingowych i alternatywnej formy inwe-
stycyjnego finansowania majatku trwalego
przedsiebiorstw. Finansowanie odbywa sie

na zasadach komercyjnych. Spotka specjali-
zuje si¢ w leasingu specjalistycznych maszyn
iurzadzen, automatyki przemystowej oraz indy-
widualnych ciagéw technologicznych z dtugim
okresem wytwarzania.

Obecne produkty
Dostepne s3 nastepujace rodzaje leasingu:

» leasing operacyjny z efektem tarczy podatko-
wej,

» leasing finansowy zblizony do finansowania
pozyczkowego,

» leasing zwrotny (operacyjny lub finansowy)
z efektem poprawy plynnosci, tj. powigzanie
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umowy leasingu z poprzedzajaca ja umows
sprzedazy, gdzie leasingobiorca sprzedaje
posiadane przez siebie Srodki trwate do ARP
Leasing z rownoczesnym prawem jego
dalszego uzytkowania na warunkach ustalo-
nych w umowie leasingu. Standardowy okres
leasingu w przypadku specjalistycznych
maszyn i urzadzen to 5 lat, czynsz ini-

cjalny min. 10% wartosci netto przedmiotu
leasingu, minimalna warto$¢ wykupu - 1%
wartoSci netto przedmiotu leasingu.

Oferta leasingowa dostepna jest na pozio-

mie Centrali ARP Leasing oraz regionalnych
Centrach Obstugi Przedsigbiorstw ARP

SA oferujacych kompleksowe wsparcie dla
matych i Srednich przedsiebiorstw poprzez
wiedze, doSwiadczenie i wsparcie finansowe
w postaci pozyczek, produktow leasingowych
i faktoringowych. Lista adresowa ARP Leasing
oraz Centréw Obstugi Przedsigbiorcow ARP
SA znajduje si¢ na stronie www pod linkiem.
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Nowy produkt w ramach Tarczy
Antykryzysowej dla branzy transportowej

Do dyspozycji klientéw MSP zostat specjalnie
przygotowany nowy produkt leasingowy wspie-
rajacy w trakcie stanu epidemii COVID-19

do czasu ustania negatywnych skutkéw ekono-
micznych, ktorego gtéwne parametry to:

» leasing operacyjny przeznaczony

na refinansowanie posiadanych leasingow
w komercyjnych spotkach i towarzystwach
leasingowych,

waluta - PLN,

wiek pojazdu i/lub naczepy do 3 lat,

kwota leasingu do 5 mln z} netto dla klienta,
okres finansowania do 6 lat (1acznie z karen-
cja),

karencja w splacie rat leasingowych

do 12 miesiecy.

v Vv Vv Vv

v

Aby skorzystac ze wsparcia w ramach
Tarczy Antykryzysowej Agencji Rozwoju
Przemystu, wystarczy wypelni¢ wniosek,
ktory znajduje sie na stronie
www.arp-tarcza.pl
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Instrumenty finansowe
Korporacji Ubezpieczen
Kredytow Eksportowych

KUKE jest towarzystwem ubezpieczeniowym
wyspecjalizowanym w udzielaniu podmiotom
gospodarczym ochrony ich naleznosci handlowych,
gwarangcji oraz zabezpieczaniu finansowania projektow
inwestycyjnych. Spotka jednoczesnie wspiera ekspansje
polskich przedsiebiorstw w kraju, jak i poza jego
granicami m.in. poprzez udzielanie ubezpieczen
eksportowych gwarantowanych przez Skarb Panstwa.

Dzigki zmianom legislacyjnym zdecydowa- Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zmiany,
nie poszerza si¢ zakres, a w rezultacie katalog dzieki ktérym polskie firmy beda mogly
transakcji i objetych nimi podmiotéw, ktore bezpiecznie budowacé potencjat eksportowy
moga liczy¢ na ubezpieczenia gwarantowane w czasach stabilnoSci gospodarczej, ale przede
przez Skarb Pafistwa. Na bazie nowych moz- wszystkim obecnie przy ogdlnie panujacej nie-
liwoSci zostang wprowadzone rozwiazania, pewnosci pomimo znacznego wzrostu ryzyka
ktore uczynia system wsparcia kompleksowym, handlowego i politycznego zwigzanego z pande-
dajac bezposrednig pomoc zaréwno sektorowi mia koronawirusa.

przedsiebiorstw, jak tez instytucjom finansu-
jacym ich dziatalnos¢ (banki, firmy leasingowe
i faktoringowe).

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow 101



Cze§¢ 2: Finansowanie i doradztwo Grupy PFR | Instrumenty finansowe Korporacji Ubezpieczein Kredytéw Eksportowych

KUKE bedzie miato mozliwos¢ ubez-
pieczania naleznosci pochodzacych

z faktur za sprzedaz towaréw, niezaleznie
od miejsca pochodzenia towaru. Klient nie
bedzie musial, jak to miato miejsce dotych-
czas, udowadniaé polskoSci pochodzenia
sprzedawanego dobra.

Jedng z najwazniejszych zmian jest ztagodzenie
wymogu spetnienia kryterium tzw. krajowosci
sprzedawanych za granice towaréw lub ustug.
Dzigki temu jezeli kontrakt eksportowy zostat
zawarty na okres krotszy niz dwa lata, KUKE
moze udzieli¢ ubezpieczenia gwarantowanego
przez Skarb Pafistwa. Daje to mozliwo$¢ ubez-
pieczania sprzedazy szerszej gamy produktow
i ushug, co w szczegolnosci pomoze takim
branzom, jak: odziezowa i obuwnicza, elektro-
niczna oraz innym zajmujacym sie reeksportem.

Wieksza dostepnos¢ limitow. KUKE
bedzie moglo ubezpieczy¢ eksport polskich
przedsigbiorstw do krajow UE w ramach
ubezpieczenia gwarantowanego przez
Skarb Panstwa.

Kolejnym utatwieniem dla polskich eksporte-
réw, o co na forum Unii Europejskiej zabiegat
polski rzad, jest decyzja Unii Europejskiej,

by uzna¢ wszystkie kraje wspélnoty oraz osiem
najwiekszych gospodarek OECD za panistwa
ryzyka nierynkowego. Podjecie takiej decyzji
przez organy UE oznacza, ze eksport do tych
krajow dobr konsumpcyjnych sprzedawanych
w kredycie kupieckim moze by¢ objety gwa-
rancjami Skarbu Panstwa. Dotychczas przy
eksporcie na te rynki istniat zakaz stosowania
panstwowych gwarancji, poniewaz dostepne
byto ubezpieczenie transakcji na zasadzie
komercyjnej (inaczej traktowano jedynie
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Grecje z powodu wyzszego poziomu ryzyka
handlowego). W obecnej sytuacji KUKE
moze zaoferowac gwarantowane przez Skarb
Panstwa ubezpieczenie naleznoSci za towary
wystane np. do Wtoch czy Hiszpanii, ktore
naleza do najbardziej poszkodowanych przez
obecna sytuacje krajow i gdzie ryzyko braku
zaplaty przez kontrahenta w jej wyniku jest
istotnie wyzsze.

Jednoczesnie KUKE bedzie mogto udzielaé
ubezpieczenia z gwarancjami Skarbu Panstwa
rowniez takim firmom, ktoérych dziatalnos¢
stanowi szczegdlna warto$¢ dla polskiej gospo-
darki (wartos¢ ta wyliczana moze by¢ m.in.

o kwote placonych podatkoéw, liczbe zatrudnio-
nych os6b czy naktadéw na badania i rozwdj itd)).

KUKE bedzie teraz odpowiada¢ nie tylko

za ubezpieczanie finansowania kontraktow
inwestycyjnych na zagranicznych rynkach,

ale takze moze zajmowac si¢ wsparciem dla
przedsiewzie¢ inwestycyjnych realizowanych
w kraju, ktore finalnie beda stuzyty eksportowi.
Dopuszczalne stanie si¢ zatem ubezpieczanie
np. inwestycji budowy czy rozbudowy hotelu,
ktory bedzie goscit turystéw z zagranicy, czy
ubezpieczenie finansowania linii produkcyjne;j,
za pomoca ktdrej beda wytwarzane towary
idace na eksport.

Ponadto KUKE zyska mozliwo$¢ ubezpiecza-
nia fancucha dostaw oraz kapitalu obrotowego,
czyli zapewnianie ptynnosci poddostawcom
polskich firm realizujacych projekty o cha-
rakterze inwestycyjnym, oraz mozliwos¢
ubezpieczania finansowania projektow, ktorych
sktadowe lub ustugi pochodza z Polski.

Ponadto dostarczy dodatkowej pltynno-

Sci poprzez spo6lki faktoringowe, w tym
KUKE Finance, na podstawie ubezpieczenia
naleznoSci eksportowych.

102



Cze§¢ 2: Finansowanie i doradztwo Grupy PFR | Instrumenty finansowe Korporacji Ubezpieczein Kredytéw Eksportowych

KUKE bedzie mogto udziela¢ gwarancji
ubezpieczeniowych dla polskich firm dzia-
fajacych na rynkach miedzynarodowych
rowniez wtedy, gdy firmy wykonuja kon-
trakt w konsorcjach z firmami lokalnymi
lub innymi partnerami.

KUKE bedzie teraz mogto udziela¢ gwarancji
ubezpieczeniowych pod kontrakty realizowane
na catym Swiecie, w ktérych polski podmiot jest
tylko jednym ze wspotwykonawcéw, czyli dziala
w konsorcjum. Wiele z transakcji o charakterze
miedzynarodowym realizowanych jest wlasnie
w konsorcjach firm, a udzial w nich firm lokal-
nych czy innych wysoce wyspecjalizowanych
firm jest niezbedny do tego, by polska firma
mogta stana¢ do przetargu na ich wykonanie.

KUKE zdejmuje 100% ryzyka kredy-
towego i 100% ryzyka politycznego

z podmiotow finansujacych inwestycyjne
kontrakty eksportowe.

Wychodzac naprzeciw potrzebom eksporteréw,
jak rowniez bankéw finansujacych ich trans-
akcje, KUKE zdecydowato sie podnies¢ do 100
proc. poziom ochrony ryzyka kredytowego

i politycznego w przypadku projektéw ekspor-
towych o charakterze inwestycyjnym. Dotyczy
to wszystkich nowych transakgcji z okresem
splaty kredytu dwoch i wigcej lat niezaleznie
od kraju sprzedazy. Rozwiazanie to bedzie
oferowane co najmniej do konica tego roku. Pro-
jekty eksportowe o charakterze inwestycyjnym
ubezpieczane przez KUKE to gléwnie ustugi
budowlane wykonywane ,,pod klucz”, dostawy
maszyn lub linii technologicznych, srodkow
transportu, w tym produktéw przemystu
stoczniowego. Otrzymanie zaméwien w tych
branzach jest Scisle powiazane z uzyskaniem
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Srednio- badz dlugoterminowego bankowego
finansowania, ktére w tym okresie moze

by¢ znacznie trudniejsze do uzyskania przez
inwestordw, szczegolnie bez ubezpieczenia
transakcji przez KUKE.

Jednoczes$nie wprowadzane sa dodatkowe
ulatwienia dla bankéw, ktore zapewniajg
finansowanie transakcji eksportowych. Otéz
instytucje finansujace zostaly zwolnione z odpo-
wiedzialno$ci udowadniania potencjalnych
nieprawidtowosci w kwestii spetnienia kryte-
rium krajowosci (ale tez np. ztamania zakazu
przekupstwa), poniewaz ryzyko to spoczywa
w calosci na eksporterze i jest przejmowane
przez KUKE. Zmiany ww. w polaczeniu

z innymi opisywanymi obnizaja znaczaco
ryzyko bankéw wynikajace z finansowania
transakgcji eksportowych, co powinno zachecic
je do szerszego stosowania rozwiazan export
finance. Obecnie niewiele bankéw ma apetyt
na tego typu transakcje w szerszej skali.

Sprzedaz towar6éw lub Swiadczenie ustug z odro-
czonym terminem platnosci wiaze si¢ z ryzykiem
nieotrzymania platnosci od kontrahentow.
Podobnie ryzykowna jest realizacja zar6wno
matych, jak i duzych kontraktéow eksportowych.

Obawiasz si¢ strat finansowych, ktére

moga zachwia¢ plynnoscia twojej firmy?
KUKE pomoze ci prowadzi¢ bezpieczna
wymiane handlowa w kraju i za granica. Dzieki
nam uzyskasz pewnos¢ terminowej zaptaty

za dostarczony towar lub wykonana ustuge

i kompleksowo zabezpieczysz caly proces realiza-
¢ji kontraktu. Gdyby twojemu kontrahentowi
powineta sie noga, wyptacimy ci odszkodowanie
pozwalajace zminimalizowac poniesione przez
ciebie straty finansowe. Pomozemy ci réwniez

w uzyskaniu finansowania twoich transakcji
dzieki wspolpracy z bankami lub w drodze fak-
toringu. Z ustug KUKE korzystaja zar6wno mate
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firmy, stawiajace pierwsze kroki w biznesie, jak
i duze przedsiebiorstwa o wieloletniej tradycji.

Rozwiazania produktowe KUKE
dla przedsiebiorcow:
1. Ubezpieczenie naleznosci handlowych

to rozwigzanie, ktére pozwala kompleksowo

zabezpieczy¢ ryzyko zwigzane ze sprzedaza
krajows i eksportowg na calym Swiecie,

z odroczonym terminem platnosci nieprze-
kraczajacym okresu dwoch lat. Naszymi
klientami s3 firmy z wielu branz, bez
wzgledu na wielkos¢.

Na start - Europolisa: Ubezpieczenie w uproszczonej formie dla firm rozpoczynajacych dziatal-
nos¢ handlowa lub prowadzacych biznes na niewielka skale. Poznaj szczeg6ty pod linkiem.

Na rozwdj (m.in. w PL i UE) - Pakiet: NajczeSciej stosowany rodzaj ubezpieczenia bedacy polisa
modutowa pozwalajaca dostosowac warunki ubezpieczenia do profilu dzialalnosci danej firmy.

Poznaj szczegoly pod linkiem.

Na daleki rozw6j (m.in. poza UE) - Polisa na Wschdd: KUKE jako jedyna instytucja ubezpiecza
transakcje na rynkach rozwijajacych sie. Poznaj szczegoty pod linkiem.

2. Gwarangje ubezpieczeniowe potwierdzaja

zdolnos¢ firmy do realizacji kontraktu. Dzieki

gwarancji KUKE wykonawca nie musi anga-

zowac wlasnych Srodkéw finansowych i moze

starac si¢ o pozyskanie kolejnych zaméwien,
nie tylko w Polsce, ale w najodleglejszych

zakatkach globu. W ofercie KUKE znajduja si¢

gwarancje zabezpieczajace caty proces reali-
zacji kontraktu: gwarancje zaptaty wadium,
gwarancje nalezytego wykonania kontraktu,
gwarancje zwrotu zaliczki oraz gwarancje

usuniecia wad i usterek. Wprowadzone
niedawno do oferty gwarancje Srodowiskowe
KUKE to rozwigzanie adresowane do firm,
ktorych dziatalno$¢ moze mie¢ szkodliwe
skutki dla srodowiska (np. firm recyklin-
gowych). W celu prowadzenia dziatalnosci
musza one przedstawi¢ organom administra-
¢ji publicznej odpowiednie zabezpieczenia
finansowe. Gwarancje KUKE spetniaja ten
warunek i jednoczes$nie nie pogarszaja ptyn-
nosci finansowej firmy wykonujacej kontrakt.

,»M6j kontrahent wymaga ode mnie przedlozenia gwarancji jako zabezpieczenie realizacji kon-
traktu” - gwarancje kontraktowe: poznaj szczegoly pod linkiem.

»Prowadze dzialalnos¢, ktéra moze by¢ szkodliwa dla Srodowiska. Méj kontrahent wymaga
ode mnie dodatkowych zabezpieczen” - gwarancje Srodowiskowe: poznaj szczegoly pod linkiem.

»Aby uzyskac kredyt na realizacj¢ kontraktu eksportowego, potrzebuje gwarancji, ktora bedzie
stanowila zabezpieczenie dla banku” - gwarancje dla bankow zabezpieczajace sptate krotko-
terminowego kredytu bankowego przeznaczonego na finansowanie kontraktu eksportowego:

poznaj szczegdty pod linkiem.
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3. Faktoring jest coraz powszechniej cenionym
przez polskich przedsiebiorcow sposobem
na uzyskanie zewnetrznego finansowania
biezacej dziatalnoSci firmy i poprawieniu jej
plynnosci finansowej. Nasza sp6tka fakto-
ringowa KUKE Finance oferuje wszystkie
dostepne na rynku rodzaje faktoringu
ze szczeg6lnym uwzglednieniem faktoringu
pelnego, czyli z przejeciem ryzyka niewy-
placalnosci kontrahenta. Wigcej informacji
dostepne jest pod linkiem.

4. Ubezpieczenie bezposrednich inwesty-
¢ji za granica. Nabycie firmy, rozpoczecie
produkgji za granica czy otwarcie firmy
dystrybucyjnej jest czesto spotykanym spo-
sobem ekspansji zagranicznej. Ubezpieczenie
bezposrednich inwestycji za granica chroni
polskiego przedsigbiorce przed nieoczekiwa-
nymi stratami. Wiecej informacji dostepne
jest pod linkiem.

5. Ubezpieczenie kontraktéw eksportowych
o charakterze inwestycyjnym zwiazane
jest z realizacjg projektow o duzej wartoSci,
takich jak dostawy maszyn, urzadzen, linii
technologicznych, Srodkéw transportu lub
ustug budowlanych. Stosowany w takich
kontraktach odroczony termin ptatnosci
siega kilku- lub nawet kilkunastu lat. Zwykle
s3 to transakcje finansowane kredytem
bankowym skrojonym pod konkretny
projekt eksportowy. Ubezpieczenie KUKE
umozliwia bankowi bezpieczne finansowa-
nie takiego kontraktu dzieki przyjeciu przez
KUKE na swoje barki catoSci ryzyka kre-
dytowego i politycznego transakeji. Wiecej
informacji dostepne jest pod linkiem.
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Faktoring KUKE Finance

Firma faktoringowa KUKE Finance zostala powotana
do zycia przez Korporacje Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych (KUKE) w 2014 r. Celem jej dziatalnosci
jest finansowanie naleznosci zagranicznych

1 krajowych w ramach wszystkich dostepnych

na rynku rodzajow faktoringu, ze szczegolnym
uwzglednieniem faktoringu pelnego, czyli z przejeciem
ryzyka niewyptacalnosci kontrahenta.

Chcesz rozwija¢ swoja firme, ale potrzebna

do tego gotéwka jest zamrozona w niezapta-
conych fakturach? Potrzebujesz wzmocnié
swoja pozycje konkurencyjna i zaoferowaé
odbiorcom dluzsze terminy ptatnosci bez
pogarszania wlasnej ptynnosci i obcigzania
bilansu? KUKE Finance rozumie, jak wazne dla
przedsiebiorstwa sa wolne $rodki finansowe,
ktore pozwalajg zrealizowa¢ plany rozwoju
biznesu, a w trudniejszych czasach zapewni¢
ciaglos¢ dziatalnosci. Specjalisci spotki wiedza,
jak poprawi¢ ptynnos¢ finansowgq twojej firmy
i zapewni¢ finansowanie jej biezacej dzialalno-
Sci bez koniecznosci zaciaggania dodatkowych
zobowiazan w postaci kredytu.
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Czym jest faktoring?

Faktoring to ustuga finansowa polegajaca

na wykupie przez firme faktoringowa od przed-
siebiorstwa naleznosci z tytutu sprzedazy
towardéw lub ustug. Dzieki temu twdj biznes
uzyskuje §rodki finansowe zaraz po wystawie-
niu faktury. Faktoring to ustuga kompleksowa.
Poza zapewnieniem szybkiego dostepu

do gotéwki, faktoring to takze pakiet dodat-
kowych ustug, takich jak prowadzenie kont
rozliczeniowych odbiorcéw, monitorowanie

i egzekwowanie ptatnosci oraz przejecie ryzyka
niewyplacalnosci kontrahentow.
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Dlaczego faktoring?

» Poprawia plynnos¢ finansowa firmy.
Faktoring dostarcza przedsi¢biorstwu
natychmiastowego zastrzyku gotowki
poprzez uwolnienie Srodkéw zablokowanych
w niezaptaconych fakturach.

Oszczedza czas i redukuje koszty zwiazane
z zarzadzaniem naleznosciami. Faktoring
pozwala uwolni¢ sie od pracochtonnych

i ucigzliwych czynnosci zwiazanych z moni-
torowaniem i egzekwowaniem sptywu
nalezno$ci. Zadania te przejmuje na siebie
faktor, a firma moze sie skoncentrowac

na swojej podstawowej dzialalnosci.
Zwieksza bezpieczenstwo wspotpracy

z odbiorcami. Faktor przejmuje ryzyko nie-
wyplacalnosci odbiorcow firmy.

Latwo dostepna forma finansowania.

W poréwnaniu z tradycyjnymi formami
finansowania krétkoterminowego, takimi
jak kredyt obrotowy, faktoring nie wymaga
od firmy przedstawiania zabezpieczen mate-
rialnych. W faktoringu obowiazuja rowniez
uproszczone procedury przyznawania finan-
sowania i sprawne udostepnienie Srodkow.
Nie obciaza bilansu firmy w przeciwienstwie
np. do kredytu obrotowego (dotyczy fakto-
ringu pelnego).

Pozwala na zwigkszenie konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, ktére moze zaoferowac
odbiorcom konkurencyjne terminy ptatno-
Sci przy zachowaniu optymalnej ptynnosci
finansowe;j.

v

v

v

v

v

Dla kogo faktoring?

Faktoring ma zastosowanie we wszystkich
branzach i segmentach rynku. Ustuga fakto-
ringu to optymalne rozwiazanie dla firm, ktdre:
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» potrzebujg elastycznego i dopasowanego
do biezacych potrzeb zZrédta finansowania,

» stosuja odroczone terminy ptatnosci (kredyt
kupiecki),

» prowadza cykliczng sprzedaz do statego
grona odbiorcéw,

» poszukujg innych niz kredyt obrotowy Zrodet
finansowania biezacej dziatalnosci,

» chcg ograniczy¢ ryzyko niewyplacalnosci
odbiorcow,

» chca poprawié badz utrzymac dyscypline
ptatnicza kontrahentow.

Jak dziala faktoring
w KUKE Finance?

Krok 1: Sprzedaz towaru lub

ustugi i wystawienie faktury.

Firma (faktorant) dostarcza towar kontra-
hentowi lub wykonuje na jego rzecz ustuge.
Nastepnie wystawia fakture z odroczonym ter-
minem ptatnosci i przesyta do KUKE Finance
(faktora) informacje o wystawionej fakturze
online.

Krok 2: Wyplata gotowki

i monitoring naleznosci.

Natychmiast po zaksiggowaniu naleznosci
KUKE Finance wyptaca klientowi zaliczke
w wysokosci do 90% wartoSci faktury brutto.
Na tym etapie KUKE Finance nie pobiera
oplaty operacyjnej, wyptacajac pelng kwote
zaliczki. Naleznos¢ jest monitorowana przez
KUKE Finance do momentu jej splaty przez
kontrahenta.

Krok 3: Platnos¢ od kontrahenta

i rozliczenie naleznosci.

Kontrahent dokonuje ptatnosci na rzecz KUKE
Finance, ktéra wyptaca klientowi pozostata
czeS¢ naleznoSci.
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Krok 4: Naliczenie kosztéw faktoringowych.
KUKE Finance nie potraca kosztow
zwigzanych z realizacja umowy z konta
faktoringowego klienta. Optaty naliczane

s3 na podstawie oddzielnej faktury z terminem
ptatnosci 14 dni.

Faktoring peiny

W biznesie liczy sie rozwdj i bezpieczenstwo.
Oferowana przez nas ustuga faktoringu
pelnego (bez regresu) taczy te dwa wazne ele-
menty. Po pierwsze, zapewniamy szybki dostep
do srodkéw finansowych, ktore firma moze
przeznaczy¢ na rozwoj swojej dziatalnosci.

Po drugie, przejmujemy ryzyko niewyptacalno-
Sci kontrahentéw objetych ustuga faktoringu.

Faktoring pelny przeznaczony jest dla przed-
siebiorstw stawiajacych na dynamiczny rozwoj
firmy, pozyskujacych nowych kontrahen-

tow w kraju i na rynkach zagranicznych, ale
jednoczes$nie nastawionych na wieksze bezpie-
czenstwo prowadzonej dziatalnosci.

Z punktu widzenia przedsiebiorcy faktoring

to kompleksowa ustuga finansowa, ktora
zapewnia finansowanie nalezno$ci, zarzadzanie
naleznoSciami oraz przejecie ryzyka niewy-
ptacalnosci kontrahentéw. Wiecej informacji
znajdziesz pod linkiem.

Faktoring niepeiny

Faktoring niepelny (z regresem) polega

na wykupie przez KUKE Finance naleznosci
bez przejecia ryzyka niewyptacalnosci odbior-
cow swojego klienta. W tym wypadku to klient
jest odpowiedzialny za wyptacalnos¢ kontra-
hentéw. W razie braku ptatnosci ze strony
odbiorcy, w ustalonym w umowie faktoringu

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

dodatkowym terminie liczonym od daty ptatno-
Sci faktury, klient zobowiazany jest do zwrotu
KUKE Finance zaliczki wyplaconej z tytutu
wykupu naleznosci. Z tego wzgledu faktoring
niepelny jest optymalnym rozwiazaniem

dla firm wspoétpracujacych z gronem statych

i sprawdzonych odbiorcéw. Z ustugi faktoringu
niepelnego moga skorzysta¢ przedsigbiorstwa
prowadzace pelna ksiegowos¢. Wiecej informa-
¢ji znajdziesz pod linkiem.

108


https://www.kuke-finance.pl/oferta/faktoring-pelny/faktoring-z-polisa-kuke/
https://www.kuke-finance.pl/oferta/faktoring-niepelny/

Czesc 2:

Finansowanie i doradztwo Grupy PFR

Doradztwo Polskiej
Agencji Inwestycji

i Handlu

Wejscie na nowy rynek to duze wyzwanie, zwlaszcza
dla matych i Srednich firm. Rola Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu jest pomoc w zmniejszeniu ryzyka
zwigzanego z dzialalnoS$cig na zagranicznych rynkach.

W obliczu wyzwan zwiazanych z COVID-

19 Polska Agencja Inwestycji i Handlu jest
pierwszym punktem kontaktu dla przedsie-
biorcéw poszukujacych wsparcia w utrzymaniu
i rozwoju relacji handlowych z partnerami
zagranicznymi. Korzystajac z sieci kilkudzie-
sigciu Zagranicznych Biur Handlowych (ZBH)
PATH na biezaco dostarcza aktualne informacje
o zmianach w otoczeniu prawno-finansowym,
logistycznym zachodzacych na réznych rynkach
Swiata w zwigzku z rozwojem epidemii. Zmien-
nos¢ otoczenia polityczno-gospodarczego

w wiekszoSci krajow doznala w ostatnich
tygodniach znaczacego przyspieszenia. W tym
kontekscie wsparcie pracownikéw PATH - obec-
nych na wszystkich najbardziej dla polskich
przedsiebiorcow perspektywicznych rynkach -
jest tym bardziej nieodzowne.
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Agencja w swojej ofercie nie pomija rowniez
wspierania inwestor6w w kraju i za granica,
co moze by¢ szczeg6lnie wazne dla uzyska-
nia dodatkowych przewag konkurencyjnych
w procesie zwalczenia negatywnych skutkéow
COVID-19.

Ponizej przedstawiona jest oferta PATH dla
polskich przedsiebiorcow. W kontekscie
COVID-19 warto zwrdci¢ szczeg6lng uwage
na wsparcie Agencji w nawiazywaniu kon-
taktow z lokalng administracja (np. problemy
zwiazane z terminowg dostawa towarow

i ustug) oraz identyfikacji partneréw bizneso-
wych, jak rowniez pomoc w nawigzywaniu

z nimi relacji. Jednym z efektéw pandemii
moze by¢ przemodelowanie dotychczasowych
tancuchéw dostaw, co dla polskich przedsie-
biorcéw - elastycznych w dziataniu i szybkich
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w reakcji - moze stwarza¢ nowe szanse ekspan-
sji na rynkach zagranicznych.

W zwiazku z zaistniala sytuacja, zwiazana

z wplywem koronawirusa na polska i Swiatowg
gospodarke oraz turbulencjami ekonomicz-
nymi i biznesowymi z tym zwiazanymi, PATH
w dobie kryzysu redefiniuje swoje role i zadania.
Co to oznacza dla przedsiebiorcow?

Przesuniecie §rodka ciezkoSci na aktywnoSci
kluczowe z punktu widzenia dzialania organi-
zacji w warunkach niepewnosci.

» Dostarczanie przedsiebiorcom informacji
ekonomiczno-handlowych na temat rynkéow
zagranicznych, w tym prowadzenie portalu
informacyjnego;

Organizowanie przedsiewzie¢ informa-
cyjnych i promocyjnych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej grani-
cami;

Wdrozenie kompleksowych standardow
obstugi klienta, w tym usprawnienie proce-
s6w obstugi i kanatéw dystrybucji;
Stworzenie systemu zarzadzania relacjami
z klientem.

v

v

v

PAIH to instytucja , pierwszego kontaktu”
dla przedsiebiorcow, ktérzy w warunkach
niepewnosci nie maja dostepu do transpa-
rentnych informacji na temat sytuacji

na poszczegolnych rynkach i panujacych
tam nastrojow. Wykorzystanie skali

i potencjatu lokalizacyjnego Zagranicz-
nych Biur Handlowych, ktoére dysponuja
informacjami niebedacymi w powszech-
nym dostepie, wesprze przedsiebiorcow
w dotarciu do potrzebnych Zrodet.
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Celem PATH w obecnej sytuacji jest przede
wszystkim chroni¢ i wspiera¢ polskich
przedsiebiorcow, udziela¢ im porad

i pomagac na rynkach, na ktorych jesteSmy
obecni.

Eksport

Przedsiebiorcy moga skorzystac z oferty
wsparcia polskiego eksportu ze szczegélnym
uwzglednieniem matych i srednich przedsie-
biorstw (MSP).

Doradztwo eksportowe:

Analiza potencjatu eksportowego

Zdobadz wysokiej jakosci informacje zwrotna
na temat potencjatu eksportowego danego pro-
duktu lub ustugi ze wskazaniem potencjalnych
kierunkoéw intensyfikacji dziatan eksporto-
wych. Doswiadczeni eksperci PAIH pomoga ci:

» przeanalizowad twojg oferte pod katem jej
mocnych i stabych stron oraz szans i zagro-
zen w eksporcie,

» wstepnie ustali¢ najbardziej perspektywiczne
rynki rozwoju twojej dziatalnoSci,

» zaplanowa¢ dalsze dzialania, przedstawiajac
oferte dopasowana do twoich potrzeb.

Przygotowanie pakietdw informacyjnych
Zdobadz wysokiej jakosci materiat analityczny

bazujacy na wiedzy i relacjach PAIH, dzieki
ktéremu znacznie lepiej zrozumiesz specyfike
lokalnego rynku i przygotujesz sie do ekspansji.

PATH dostarczy ci szyty na miare pakiet
informacyjny, wzbogacony wiedza ekspertow
rynkowych i sektorowych. Pakiet, w zaleznoSci
od twoich potrzeb, moze obejmowaé m.in. dane
makroekonomiczne, podstawowe informacje
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prawne, podatkowe, sektorowe czy dotyczace
lokalnej kultury biznesu.

Opracowanie strategii ekspansji

na wybranych rynkach
Zyskaj dofinansowanie do ustug doradczo-szko-

leniowych w zakresie ekspansji zagranicznej
oraz grant gotowkowy na realizacje strategii
ekspansji na rynku docelowym.

Jeste$§ mikro-, matym badz Srednim przed-
siebiorca? Marzysz o ekspansji do Ameryki
PéInocnej, Azji, Afryki czy Australii i sadzisz,
ze twoj produkt lub ustuga moga mie¢ tam
przewage konkurencyjna? Brakuje ci jednak
odpowiedniej wiedzy i Srodkéw na pokrycie
ustug doradczych?

Wez udzial w jednym z naboréw do projektu
Polskie Mosty Technologiczne (PMT). Mozesz
otrzymac wsparcie finansowe w formule
pomocy de minimis o warto$ci nawet

200 tys. zt.

Planowane nabory w 2020 r.:

» I nabor - Kazachstan, Kanada, ZEA

» Il nabor - Singapur, Arabia Saudyjska,
Senegal

» III nabér - Malezja, Chiny, Meksyk

» IV nabér - Tajwan, USA, Kenia

Jezeli jestes zainteresowany szczegélowymi
informacjami w zakresie tego produktu, zapra-
szamy Cie serdecznie do wizyty na

www.paih.gov.pl/pmt.

Opracowanie list partneréw biznesowych
Zdobadz zweryfikowana liste potencjalnych

partneréw biznesowych.

Na podstawie takich kryteriéw, jak kraj, typ
produktu, profil i wielkos¢ firmy, eksperci PATH
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przygotuja dla ciebie liste potencjalnych partne-
row biznesowych. Zakres listy jest uzalezniony
od specyfiki danego rynku.

Weryfikacja partneréw biznesowych
Zminimalizuj ryzyko w relacjach biznesowych

i zapewnij sobie mozliwoS¢ wspétpracy z rzetel-
nym partnerem na rynku zagranicznym.

Przed nawigzaniem pierwszego kontaktu

z potencjalnym partnerem biznesowym wolisz
sprawdzic jego wiarygodno$¢? Zamierzasz
podpisac kontrakt, jednak chcesz wczeSniej
zweryfikowaé kondycje finansowg potencjal-
nego odbiorcy?

Eksperci PATH pomogg ci zminimalizowa¢
to ryzyko poprzez:

» dostarczenie informacji o wiarygodnosci
partnera biznesowego dzieki §wiatowej klasy
narzedziom analitycznym;

» rozpoznanie (standing) sytuacji ekonomicz-
no-finansowej potencjonalnego partnera
przy wsparciu lokalnych relacji przedstawi-
ciela PATH na danym rynku.

Organizacja spotkan B2B
Wez udzial w spotkaniu biznesowym dopaso-

wanym do profilu twojej firmy oraz produktu/
ustugi, ktére oferujesz na danym rynku.

PAIH zorganizuje dla ciebie spotkania

z wybranymi partnerami biznesowymi oraz
przedstawicielami lokalnych organizacji wspar-
cia biznesu i administracji rzadowe;j.

Organizacja misji biznesowych

Zyskaj mozliwo$¢ zaprezentowania twojego
produktu lub ustugi podczas misji oraz nawia-
zania nowych relacji biznesowych.
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Skorzystaj z mozliwoSci wziecia udziatu

w misjach biznesowych dla branz z najwiek-
szym potencjalem na danym rynku. Wez
udzial w towarzyszacych im spotkaniach

B2B (business to business) i B2G (business

to government), warsztatach, konferencjach
oraz targach umozliwiajacych poznanie specy-
fiki lokalnego rynku.

Udzielanie wsparcia w kontaktach

z administracja

Zdobadz wsparcie ekspertow PATH doSwiad-
czonych w kontaktach z administracja
publiczng w danym kraju i skutecznie zrealizuj
sprzedaz za granice.

Procedury administracyjne na lokalnym rynku
sprawiaja ci trudnosci? Przedstawiciele PATH
pomoga ci przejs¢ przez proces rozpoczynania
dziatalnoSci oraz zapewnia wsparcie w relacjach
z administracjg publiczng na réznych szcze-
blach.

Organizacja szkolen
Zdobadz wiedze pomocna w zrozumieniu prak-

tycznych aspektoéw prowadzenia dziatalnosci
eksportowe;j.

Chcesz poszerzy¢ wiedze na temat réznych
aspektow prowadzenia dzialalnosci na danym
rynku? Skorzystaj z oferty szkolen, dzigki
ktorym zapoznasz sie z charakterystyka
zagranicznych rynkéw i otrzymasz wsparcie
doradcze ekspertéw w danej dziedzinie.

Dodatkowe ustugi wsparcia eksportu:

Udostepnianie powierzchni biurowej za granica
Skorzystaj z przestrzeni i wsparcia pracowni-

koéw ZBH w siedzibie biura.

Zalezy ci na szybkim starcie dziatalnosci
za granica bez zbednych formalnosci i w dobrej
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lokalizacji? Mozliwo$¢ bezposredniego kon-
taktu z lokalnym ekspertem PAIH jest dla
ciebie wazna?

Skorzystaj z przestrzeni biurowej oferowanej
w wybranych lokalizacjach i oszczedz czas
w poszukiwaniu miejsca do pracy.

Wynajem centrum konferencyjnego

i powierzchni biurowej w Warszawie
Skorzystaj z oferty wynajmu sal konferen-
cyjnych na szkolenia, spotkania biznesowe,
konferencje, wydarzenia kulturalne i marketin-
gowe.

Centrum konferencyjne przy ul. Bagatela 12
w Warszawie to niezalezny zespo6t sal:

» gléwna na parterze - dla 90 0oséb, wyposa-
zona w sprzet multimedialny, o§wietlenie
i kabiny dla ttumaczy, duze foyer, szatnie,
toalety oraz pomieszczenie kuchenne;

» nal pietrze - dla 101 20 osdb, z przeznacze-
niem na spotkania biznesowe.

Do dyspozycji: nowoczesny sprzet multi-
medialny (projektor, ekran, telewizor LCD

z odtwarzaczem DVD, rzutnik do folii, nagto-
$nienie), mozliwo$¢ podtaczenia do internetu,
klimatyzacja.

Inwestycje

Do zadani Agengcji nalezy réwniez zwiekszanie
rodzimych inwestycji w Polsce oraz poza gra-
nicami oraz wsparcie inwestycji zagranicznych
na terenie naszego kraju.
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Doradztwo inwestycyjne:

Przygotowanie pakietow informacyjnych
Zdobadz wysokiej jakosci materiat analityczny
bazujacy na wiedzy i relacjach PAIH, ktory
pomoze ci w przygotowaniu procesu inwesty-
cyjnego w Polsce i za granica.

Dobre decyzje biznesowe poparte s3 odpowied-
nim przygotowaniem. Zanim rozpoczniesz
dziatalno$¢ inwestycyjna, z pewnoSscia bedziesz
analizowal rozne aspekty, wazyl argumenty
,za” i, przeciw”. Ulatw sobie podjecie decyzji

i skorzystaj z przygotowanych specjalnie dla
ciebie informacji. Twoj pakiet informacyjny
moze zawiera¢ m.in. dane makroekonomiczne,
podstawowe wskazowki prawne i analizy bran-
zowe oraz informacje dotyczace zatrudnienia.

PATH pomoze ci:

» pozyskaé material informacyjny niezbedny
w podjeciu decyzji oraz realizacji projektu
inwestycyjnego,

» zebrac informacje konieczne do oceny atrak-
cyjnosci inwestycyjnej lokalizacji/gruntu.

Opracowanie informacji

o zachetach inwestycyjnych

Zdobadz wiedze o dostepnych instrumentach
wsparcia dla twojego projektu inwestycyjnego,
zasadach korzystania z pomocy publicznej oraz
opieke eksperta PATH w kontaktach z wtasci-
wymi instytucjami.

Kazda inwestycja wymaga zaangazowania
srodkow finansowych. Czy masz §wiadomos¢,

z jakich instrumentéw wsparcia mozesz skorzy-
stac¢? Czy wiesz, na jakie granty czy zwolnienia
podatkowe mozesz liczy¢? Pomozemy ci w ana-
lizie mozliwosci wsparcia twojej inwestycji oraz
wskazemy, na jakich zasadach mozesz otrzymac
pomoc publiczng w Polsce i za granica.
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Wsparcie, ktére mozesz otrzymac, bedzie
polegac na:

» analizie projektu inwestycyjnego pod katem
dostepnych form wsparcia,

» przygotowaniu informacji na temat zasad
korzystania z pomocy publicznej i zwiaza-
nych z nig wymagan formalnych,

» doradztwie ekspertéw ds. prawnych w zakre-
sie pomocy publicznej.

Przygotowanie ofert nieruchomosci
inwestycyjnych

Pozyskaj spersonalizowang oferte nierucho-
mosci inwestycyjnych typu greenfield (tereny
inwestycyjne) lub brownfield (hale magazyno-
wo-produkcyjne).

Uzbrojenie terenu, dostepnos¢ pracownikow,
odpowiednia infrastruktura transportowa

to tylko niektore z czynnikow, ktore bie-

rzesz pod uwage przy wyborze lokalizacji
swojej inwestycji. Skorzystaj z pomocy PATH
w zebraniu najlepszych ofert niezabudowanych
(greenfield) i zabudowanych (brownfield) nie-
ruchomosci. Pomozemy ci niezaleznie od tego,
jakie iile regiondw wybierzesz do analizy.

Wsparcie, ktére mozemy ci zaoferowad, polega
na:

» przygotowaniu oferty na podstawie analizy
dostepnych terenéw inwestycyjnych
w Polsce,

» doradztwie eksperta ds. obstugi inwestora
i analizie atrakcyjnosci nieruchomosci.

Przeprowadzanie audytéw nieruchomoSci
Masz nieruchomos¢, ktéra chcesz przeznaczy¢

pod inwestycje? Skorzystaj z mozliwosci oceny
jej atrakcyjnosci inwestycyjnej przez ekspertow
z PATH.
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O powodzeniu naszych dziatan biznesowych
czesto decyduja szczegoty. Takze w przypadku
sprzedazy nieruchomosci na cele inwestycyjne.
Profesjonalna analiza pomoze ci zrozumie¢,
jakie sa jej mocne i stabe strony. Dzieki temu
duzo tatwiej bedzie ci pracowac nad usunie-
ciem mankamentéw i wzmocnieniem atutéw
twojej oferty. Eksperci z PATH przeanalizuja
nieruchomos¢ pod katem m.in. infrastruktury
technicznej, aspektéw planistycznych oraz
mozliwo$ci wykorzystania jej pod zabudowe
przemystowa.

Wsparcie, ktére mozesz otrzymac, bedzie
polega¢ na:

» analizie stopnia przygotowania nierucho-
mosci typu greenfield pod inwestycje,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem kwestii
infrastrukturalnych, wlasnosciowych, plani-
stycznych czy istniejacego zagospodarowania
przestrzennego,

» przedstawieniu rekomendacji do dalszych
dzialan w celu przygotowania nieruchomosci
pod inwestycje.

Konsulting lokalizacyjny
Skorzystaj ze wsparcia ekspertow PAIH

w wyborze najlepszej lokalizacji pod inwestycje.

Lokalizacja twojej inwestycji ma znaczenie.
Liczy sie nie tylko wielko$¢ i stopief przygoto-
wania terenu/magazynu, ale tez takie czynniki,
jak lokalny rynek pracy czy Srodowisko akade-
mickie. Postaw na do§wiadczenie ekspertow
PAIH i skorzystaj z naszej pomocy w wyborze
najlepszej lokalizacji pod twoja inwestycje.

Wsparcie, ktore oferuje ci PAIH, polega na:
» zidentyfikowaniu potencjalnych loka-

lizacji pod inwestycje oraz wsparciu
merytorycznym przy wyborze nierucho-
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mosci,- przygotowaniu informacji na temat
m.in.: wybranych aspektéw regionalnych,
lokalnego rynku pracy i specjalizacji sekto-
rowej, szkolnictwa Sredniego i wyzszego,
infrastruktury, dostepnosci poddostawcow;

» wsparciu w dotarciu i nawiazaniu relacji
z interesariuszami projektu;

» organizacji kompleksowych wizyt lokaliza-
cyjnych z udzialem partneréw komercyjnych
(m.in. dostawcéw medidéw) oraz przedstawi-
cieli jednostek samorzadu terytorialnego.

Organizacja spotkan B2B
Zainwestowate$ w Polsce i potrzebujesz

nowych poddostawcow? PAIH zorganizuje dla
ciebie spersonalizowane spotkania z potencjal-
nymi poddostawcami czesci i komponentow
oraz ustugodawcami.

Bez sprawdzonych poddostawcéw trudno jest
zapewni¢ efektywne funkcjonowanie nowego
zakladu produkcyjnego. Potrzebujesz pomocy
w znalezieniu odpowiednich kontrahentow?
Eksperci PATH przeanalizuja dla ciebie polski
rynek poddostawcéw i zaaranzuja spotkania

z wybranymi partnerami.

Wsparcie, ktére mozesz otrzymac, bedzie
polegac na:

» identyfikacji potencjalnych kooperantow
w Polsce,

» organizacji spotkan indywidualnych z wybra-
nymi przez klienta partnerami biznesowymi
oraz przedstawicielami lokalnych organizacji
wsparcia biznesu i administracji rzadowe;j.

Udzielanie wsparcia w kontaktach

z administracja
JesteS inwestorem i potrzebujesz wsparcia

w kontaktach z administracja publiczna? Skon-
sultuj swdj projekt z ekspertami PAIH, ktorzy
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pomoga ci nawiazac relacje z odpowiednimi
instytucjamii organami.

Realizacja projektu inwestycyjnego moze
wiazac sie z przeszkodami natury admini-
stracyjnej. Eksperci PAIH udzielg ci fachowe;j
porady i przedstawig mozliwoSci wyjscia

z sytuacji. Beda cie rowniez wspiera¢ w nawia-
zaniu i utrzymaniu kontaktéw z odpowiednimi
instytucjami publicznymi.

Wsparcie, na ktore mozesz liczy¢, polega na:

» posredniczeniu w relacjach na styku biznes-
-administracja publiczna wszystkich szczebli.

Organizacja szkolefi
Zdobadz wiedze konieczna do poznania spe-

cyfiki pomocy publicznej i instrumentow
wsparcia nowych inwestycji oraz najlepszych
praktyk w zakresie obstugi inwestorow i realiza-
¢ji projektu inwestycyjnego.

Chcesz wiedzie¢, jak lepiej obstuzy¢ inwestora
lub jakie elementy pomocy publicznej mozesz
mu zaoferowac? Skorzystaj ze szkolen i webi-
nariow PAIH! Wsparcie polega na mozliwosci
udziatu w szkoleniu z:

» najlepszych praktyk przygotowania terenu
inwestycyjnego oraz obstugi inwestoréw,

» praktycznych aspektéw pomocy publicznej
i dostepnych zachet inwestycyjnych.

Dodatkowe ustugi:

Wynajem centrum konferencyjnego
i powierzchni biurowej w Warszawie
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Partnerstwo

PAIH jest odpowiedzialne rowniez za wspot-
prace z administracjg publiczng w realizacji
wspdlnych projektdw. Agencja wspdtpra-

cuje z instytucjami z sektora publicznego

i partnerami regionalnymi, oferujac m.in.:
szkolenia, audyt i promocje nieruchomosci
inwestycyjnych, wspotprace przy organizacji
misji biznesowych oraz wsparcie komunika-
cyjne przy realizacji wspolnych projektow.
Oferuje wspotprace na zasadach komercyj-
nych przy wydarzeniach PAIH, a inicjatywy
zbiezne z misja i strategia Agencji wyrézniane
sa poprzez przyznanie Patronatu Honorowego.
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Finansowanie i doradztwo Grupy PFR

Finansowanie Polskiej
Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci jako Centrum
Rozwoju MSP oferuje wsparcie dla mikro-, matych

i Srednich przedsiebiorstw, stwarzajac mozliwosci realizacji
pomystoéw biznesowych od koncepcji po komercjalizacje.
Wsparcie, jakie proponuje PARP, obejmuje niemal
wszystkie etapy rozwoju przedsiebiorstwa.

Zadania PARP realizowane s3 w ramach trzech
programéw wspoétfinansowanych ze Srodkow
europejskich, a takze innych instrumentéw
pomocy finansowanych ze srodkéw krajowych
i miedzynarodowych.

Koronawirus a programy
wdrazane przez PARP -
dziatania pomocowe

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
w porozumieniu z Ministerstwem Funduszy

i Polityki Regionalnej rozpoczeta wdrazanie
rozwiazan, ktore maja przyczynic si¢ do mini-
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malizacji wpltywu pandemii wirusa COVID-19
(koronawirusa) na sytuacje wnioskodawcow

i beneficjentow. Rozumiejac wyjatkowy charak-
ter zaistniatych okolicznosci, Agencja zapewnia,
ze dotozy wszelkich staran, aby zapewnic
wsparcie przedsiebiorcom w realizacji zaplano-
wanych przedsiewziec.

W tym celu:
» Okres przyjmowania wnioskdw o dofinan-
sowanie we wszystkich konkursach, ktérych

zakonczenie przypada na marzec oraz kwie-
cien br, zostal wydtuzony.
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Koniec Koniec
przyjmowania przyjmowania

Start przyjmowania whnioskow - stary whnioskéw - nowy

Konkurs

whnioskéw

termin

termin

Badania na rynek - konkurs ogélny

25.03.2020

23.04.2020

12.05.2020

Badania na rynek - konkurs na rzecz
miast Srednich

25.03.2020

23.04.2020

12.05.2020

Badania na rynek - konkurs
z komponentem programu ,Dostepnos¢

Plus”

25.03.2020

23.04.2020

12.05.2020

Go to Brand ,EXPO Dubaj”

03.03.2020

31.03.2020

14.05.2020

Konkurs Technologie przyjazne

2

Srodowisku; program , Rozwoj
przedsiebiorczosci i innowacje”
(fundusze norweskie)

07.01.2020

31.03.2020

14.05.2020

Konkurs Technologie poprawiajace
jako§¢ zycia; program ,Rozwdj
przedsiebiorczosci i innowacje”
(fundusze norweskie)

07.01.2020

31.03.2020

14.05.2020

Innowacje w obszarze wod morskich
i Srédladowych; program , Rozwoj
przedsiebiorczosci i innowacje”
(fundusze norweskie)

07.01.2020

31.03.2020

14.05.2020

Schemat matych grantéw dla
przedsiebiorczych kobiet; program

»,Rozwoj przedsiebiorczosci i innowacje”

(fundusze norweskie)

07.01.2020

31.03.2020

14.05.2020

»Szkolenia lub doradztwo wynikajace
z rekomendacji Sektorowych Rad ds.

Kompetencji”; IV runda

09.03.2020

23.03.2020

01.04.2020

.Kompetencje dla sektoréw”; I runda

31.03.2020

14.04.2020

12.05.2020

.ZamoOwienia publiczne dostepne dla
wszystkich”

31.03.2020
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Oceny wnioskéw o dofinansowanie beda
kontynuowane z wykorzystaniem zdalnej
pracy ekspertoéw. Panele ekspertéw zostaja
zawieszone do 3 kwietnia br. (wlacznie). Pra-
cujemy nad mozliwoscia przeprowadzenia
spotkan z wykorzystaniem telekonferencji.
Nowe daty posiedzen paneli ekspertow
zostang ustalone kazdorazowo z wniosko-
dawca.

Ewentualne zmiany w realizowanych
projektach beda ustalane indywidualnie

z beneficjentem. Przewidujemy mozliwos¢
zawarcia anekséw do umoéw: wydtuzaja-
cych czas realizacji projektu, wydtuzajacych
terminy sktadania wnioskéw o ptatnos¢ lub
dotyczacych zmiany spodziewanych efektow
projektow.

Przewidujemy mozliwo$¢ uznania wydatkow
za kwalifikowane, te ktére zostaty ponie-
sione w zwigzku z odwotanymi spotkaniami,
szkoleniami czy wyjazdami. Analiza bedzie
prowadzona podobnie jak w przypadku
zmian do umow, tj. na podstawie indywidu-
alnych uzgodnien z beneficjentem i w oparciu
0 postanowienia zawarte w umowie o dofi-
nansowanie.

Zostaja odwotlane kontrole, ktorych przepro-
wadzenie byto zaplanowane do 31 marca br.
Nowe terminy zostana uzgodnione indywi-
dualnie z beneficjentem.

» Beneficjenci realizujacy projekty:
1.2 Internacjonalizacja MSP, 2.3.3 Umie-
dzynarodowienie Krajowych Klastrow
Kluczowych oraz 3.3.3 Go to Brand beda
mogli wprowadzi¢ odpowiednia zmiane
w umowie o dofinansowanie w przypadku
odwotlania przez organizatora lub zmiany
daty wydarzenia, ktore znajduje sie w pro-
jekcie. Dotyczy to m.in. imprez targowych
i wystawienniczych.

Zmiany moga obejmowac, w zaleznoSci
od sytuacji:

» udzial w tych samych imprezach w pdzniej-
szym terminie,

» udzial w imprezach innych niz wczesniej
wskazane w projekcie,

» udzial w imprezach odbywajacych sie
na rynkach perspektywicznych innych niz
uwzglednione w projekcie.

Szczegdtowe informacje mozna uzyskaé
bezposrednio u opiekunéw projektow

w PARP. W przypadku projektow realizo-
wanych w ramach konkursu Go to Brand
zalecamy kontakt droga elektroniczng -

realizacja333(@parp.gov.pl.

Majac na uwadze koniecznos$¢ zachowania ptynnosci finansowej w ramach realizowanych projek-
tow, PARP zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby rozliczenia wnioskéw o ptatnosé odbywaty

sie zgodnie z dotychczasowymi terminami.

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow
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Baza Uslug Rozwojowych: w czasie

pandemii szkolenia z dofinansowaniem

beda mogly sie odby¢ zdalnie.

Wobec licznych informacji dotyczacych odwo-
tywania zakontraktowanych szkolen oraz
wstrzymywania decyzji w zakresie realizacji
projektow podjeto decyzje o wprowadzeniu roz-
wiazan zaradczych:

» Na czas zagrozenia epidemiologicznego
ustugi rozwojowe dostepne w BUR (szkole-
nia, doradztwo, coaching, mentoring, studia
podyplomowe itd.) moga zostac zrealizowane
w trybie zdalnym.

Ustugi rozwojowe musza by¢ realizowane
zgodnie z ustalonymi zasadami i standar-
dami, ktore sa dostepne w dokumencie pt.
Wytyczne dotyczace standardow Swiadcze-

nia ustug rozwojowych metodami zdalnego
dostepu oraz monitoringu takich ustug”.

Wytyczne dotycza warunkow technicznych
i organizacyjnych niezbednych do zacho-
wania wysokiej jakosci ustug Swiadczonych
zdalnie.

MFiPR zwrdcilo sie do Instytucji Zarza-
dzajacych Regionalnymi Programami
Operacyjnymi z prosba o zapewnienie moz-
liwosci finansowania ustug rozwojowych
odbywajacych sie zdalnie.

v

v

v

Zapoznaj si¢ z oferta i aktywnego uczest-
nictwa w wybranych ustugach na portalu

pod linkiem.

Zostan w domu! Skorzystaj z darmowych
kursow ,Akademii PARP”.

Osoby pozostajace w domach wolny czas
moga efektywnie wykorzysta¢ na samoksztat-
cenie. ,,Akademia PARP” oferuje bezptatne
kursy on-line z zakresu marketingu, zarza-
dzania, finanséw, prawa oraz doskonalenia
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umiejetnoSci miekkich. Narzedzie umozliwia
podnoszenie kompetencji bez koniecznosci
wychodzenia z domu.

Obecna oferta e-learningowa sktada si¢ z 16
kurséw, a wsrod najpopularniejszych znajduja
si: ,Ochrona danych osobowych dla MSP
(RODO), ,Media spolecznosciowe w biznesie”
oraz ,Jak zatozy¢ wlasng firme”. Kazdorazowo
po zakonczeniu kursu uczestnicy majg mozli-
woS¢ pobrania certyfikatu potwierdzajacego
odbycie szkolenia.

W ciagu najblizszych dni Agencja planuje uru-
chomienie kolejnego kursu pt. ,Zatrudnienie
pierwszego pracownika”. Dodatkowo trwaja
prace nad kolejnymi szkoleniami z ponizszych
obszarow:

» motywowanie pracownikow,
» komunikacja marketingowa,

» techniki sprzedazy,
» biznesplan.

Badz na biezaco: Infolinia PARP dziata bez
zmian, pracuje od poniedziatku do piatku
w godz. 8:30-16:30

tel.: (+ 48) 22 574 07 07 oraz 801 332 202

e-mail: info@parp.gov.pl

LiveChat dostepny na www.parp.gov.pl.
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Szczegbdlowa oferta PARP
dla przedsigbiorcow

Na start

Mikro- lub maty przedsiebiorca moze rozpoczaé
rozwoj firmy dzieki Srodkom unijnym skiero-
wanym dla start-upéw. Obecnie realizowane

sa Programy Akceleracyjne, ktérych wybér 10
Akceleratoréw pozwoli na wsparcie co najmniej
400 nowych firm. Akcelerator dzigki swojemu
doswiadczeniu w akceleracji biznesowej oraz
znajomosci potencjatu branz aktywizuje

firmy w ich rozwoju. Duze przedsigbiorstwa
wspotpracujace w ramach projektu chetnie
wykorzystuja potencjal, kreatywnos¢ i innowa-
cyjno$¢ mlodych ludziiich rozwiazan. PARP
oferuje tu wsparcie doradcze oraz bezposrednie
srodki finansowe m.in. na na rozwdj technologii
i przygotowanie jej do wdrozenia. Na ten zakres
mikro- lub maty przedsiebiorca moze pozyskac
wsparcie nawet do 250 tys. zt od wybranego
przez PARP Akceleratora.

Na ustugi i nowe produkty

Innym Zrédtem wsparcia dla firm, ktore chca
wprowadzi¢ na rynek nowy produkt lub ustuge,
jest instrument Bony na innowacje dla MSP.
Dzieki wspétpracy z jednostkami naukowymi
przedsigbiorstwa bez wlasnego zaplecza badaw-
czego moga stworzy¢ m.in. konkurencyjny
produkt czy technologie. Dofinansowanie
ustugi badawczej moze wynies¢ od 51 tys.

do 340 tys. zt. Chcac wdrozy¢ produkt (opraco-
wany przez jednostke naukowa) na rynek, firma
moze pozyskaé nawet 560 tys. zt dofinansowa-
nia w II etapie konkursu Bony na innowacje dla
MSP.

Na wzornictwo

Wdrazanie autorskich wzoréw i wspotpraca

z projektantami w ramach Designu dla przed-
siebiorcéw pozwoli opracowac profesjonalny
proces projektowy, ktérego efektem bedzie
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wdrozenie przez firme nowego, ulepszonego
wyrobu lub ustugi i sfinansowanie niezbednej
inwestycji do jego wdrozenia.

Na inwestycje

Innowacyjny produkt nie pojawi si¢ na rynku
bez zaangazowania srodkéw na inwestycje.
Jest to taki etap rozwoju, gdzie firmy poszukuja
najwyzszych kwot wsparcia. Agencja moze
zaoferowac tu zrodlo finansowania na wdro-
zenie wynikéw prac badawczo-rozwojowych

i uruchomienie produkcji. Dofinansowanie

w ramach Badan na rynek skierowane do MSP
pozwala otrzymac wsparcie od 700 tys.

zt do 35 mln euro, m.in. na zakup maszyn,
urzadzen, budowe nowego zakladu czy koszty
dodatkowych prac rozwojowych.

Na dzialalno$¢ zagraniczna

Dysponujac juz atrakcyjnym produktem/
ustuga/technologia, przedsigbiorcy moga
przygotowywac sie do pozyskania nowych
rynkow zbytu i tym samym zwiekszy¢ swoje
dochody poprzez eksport. Oferujemy tu m.in.
instrument Wsparcie MSP w promocji marek
produktowych - Go to Brand - EXPO 2020.
MSP moze otrzymaé dofinansowanie w kwocie
425 670 zl na dzialania zwigzane z ekspansja
zagraniczna swoich produktéw lub ustug.

Krajowe Klastry Kluczowe i ich cztonkowie
moga pozyskac Srodki na rozwoj i wprowa-
dzenie na rynki zagraniczne produkty i ustugi
oferowane przez siebie. Mozna otrzymac¢ mak-
symalnie 8 mln zk.

Na rozwdj kompetencji

Rozwoj kompetencji i podnoszenie kwalifikacji
pracodawcow i ich pracownikéw to jeden

z elementdéw budowania firmy. Szkolenia,
studia, coaching, mentoring, warsztaty, kursy

- mozna w nich uczestniczy¢, zapisujac sie

za poSrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych.
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Agencja prowadzi bazg z oferta ustug rozwojo-
wych, na ktore przedsigbiorca ijego pracownicy

moga pozyska¢ dofinansowanie w swoim woje-
wodztwie.

Dzieki szkoleniom i doradztwu, oferowanym

w Akademia Menadzera MSP, zdiagnozowane
zostang potrzeby przedsiebiorstwa, wskazane
luki kompetencyjne oraz podniesione kwalifi-
kacje wtascicieli czy kadry menedzerskiej lub
0s6b przewidzianych do objecia stanowiska kie-
rowniczego. Firmy moga zdoby¢ nowa wiedze
w zakresie zamoéwien publicznych, skorzystaé

z dedykowanych dla danej branzy rekomen-
dacji w zakresie podnoszenia kompetencji

w danym sektorze. Wlascicieli firm zapraszamy
do wykorzystania twoérczego potencjatu pra-
cownikow z Akademia Menadzera Innowagji.
Dzieki udziatowi w Akademii pracownicy

w firmie moga naby¢ kompetencje niezbedne
do zarzadzania innowacjami, firma za$ uzyska
wskazowki (w formie Planu wdrozenia zmiany),
jakie kroki powinna podjaé, aby oprzec swdj
rozwoj na innowacjach, tworzy¢ je i wdrazac.
Zobacz, co mozesz zyska¢ i czerp z doSwiadczen
tych, ktorzy juz skorzystali.

Mozesz tez sfinansowac koszty ustugi
doradczej, dzieki ktdrej przygotujesz projekt
do jednego z programéw Komisji Europejskiej,
w szczegolnoSci: Horyzont 2020, COSME,
Kreatywna Europa, LIFE. Granty na Euro-
granty ulatwig siegniecie po dodatkowe srodki
z programo6w miedzynarodowych.
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Na odrebne wsparcie
moze liczy¢ innowacyjna
przedsiebiorczos¢

w makroregionie

Polski Wschodniej

Na start

Platformy startowe dla nowych pomystéw
wspieraja mlode innowacyjne pomysty. Dziela
sie swoja wiedza, doSwiadczeniem i z powo-
dzeniem angazuja w powstawanie nowych
spolek na terenie wojewddztw lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, Swietokrzy-
skiego i warminsko-mazurskiego. Wsparcie
obejmuje ustugi podstawowe i specjalistyczne
nawet do kwoty 800 tys. zl na rozw6j pomystu
do fazy MVP.

Firmy te moga tez liczy¢ na wsparcie finansowe
do kwoty 1 mln zt i rozw6j swojej dziatalnoSci
w kolejnym etapie wsparcia Rozwdj start-upow
w Polsce Wschodniej.

Na inwestycje

MSP zrzeszone w ponadregionalnych powia-
zaniach kooperacyjnych w ramach Wdrazanie
innowacji przez MSP moga sfinansowaé
wytworzenie innowacyjnych produktéw lub
wdrozy¢ w firmie innowacyjne procesy techno-
logiczne, w szczeg6lnoSci poprzez wdrozenie
wynikéw prac B+R. Moga pozyskac na ten cel
do 20 mln zt dofinansowania.

Na wzornictwo

Wdrazanie nowych produktéw, ustug

na rynek i zwiekszanie ich konkurencyj-
nosci to naturalny krok w rozwoju firmy.
Wzér na konkurencje pozwoli sfinansowac
audyt w firmie, ktérego wynikiem bedzie
strategia rozwoju ze wskazaniem potencjatu
wzorniczego firmy. Firma moze otrzymac
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od 100 tys. zt na audyt i opracowanie strategii
wzorniczej do 3 mln zt na jej wdrozenie.

Na dzialalnos¢ zagraniczna

Ekspansja zagraniczna swoich produktow

to kolejny etap, jaki podejmuja przedsigbiorcy.
Internacjonalizacja MSP pozwoli na poznanie
i zdobycie nowych rynkéw zbytu, pozyskanie
nowych kontrahentéw. Na ten zakres mozna
otrzymac do 800 tys. zI wsparcia.

Wiecej informacji o ofercie PARP znajduje
sie w broszurach informacyjnych:

Polska Wschodnia

Inteligcentny Rozwoj

Wiedza - Edukacja - Rozwdj

Materiaty multimedialne, takie jak
filmy, instruktaze, webinaria znajduja sie
na kanale PARP YouTube.

Badz na biezaco i odwiedz strone interne-
towa www.parp.gov.pl

Przedsigbiorcy moga tez uzyskac wsparcie

z funduszy norweskich

N Norweski Mechanizm Finansowy
orway PARP w ramach Norweskiego

grants

Mechanizmu Finansowego oraz
Mechanizmu Finansowego Europejskiego

Obszaru Gospodarczego (tzw. fundusze nor-
weskie i EOG) jest krajowym operatorem
odpowiedzialnym za zarzadzanie progra-
mem, ogloszenie konkurséw oraz przyznanie
dofinansowania wybranym projektom. Instru-
menty wsparcia PARP w tym obszarze beda
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przyczynialy si¢ do rozwoju innowacyjnych
przedsiebiorstw dziatajacych w obszarach: zie-
lonych technologii (niwelowania negatywnego
wplywu na srodowisko), niebieskich innowa-
cji (ochrony srodowiska, wod $rédladowych,
morskich lub ich bezposredniego otoczenia),
gospodarki wodnej, technologii ,welfare”
(poprawy jakosci zycia, w szczeg6lnosci oséb
starszych) oraz firm zarzadzanych przez
kobiety.

Agencja uczestniczy w realizacji
zalozen rzadowego programu

Dostepnos¢ Plus 2018-2025

Tk y
Dostepnos¢ Plus
Dostgpnos¢ Przedsiebiorcy moga

w ramach tego programu uzyskac Srodki finan-
sowe na realizacje projektéw majacych na celu
podniesienie jakosci zycia 0séb o szczegdlnych
potrzebach, w tym oséb starszych i 0séb z trwa-
tymi lub czasowymi trudnoSciami w zakresie
mobilnoSci lub percepcji.

PARP to tez:

enterprise  Kojarzenie przedsiebiorstw

€europe .

network  poprzez Enterprise Europe

Network

PARP, jako aktywny uczestnik narodowego
systemu innowacji, kontynuuje wspotprace
z krajowymi i miedzynarodowymi instytucjami
zajmujacymi sie wspieraniem innowacyjnosci
i przedsiebiorczoSci, partnerami z otoczenia
spoteczno-gospodarczego (instytucjami oko-
lobiznesowymi, srodowiskiem naukowym,
podmiotami §wiadczacymi ustugi innowacyjne
dla przedsiebiorstw). Zadania sa realizowane
we wspolpracy z siecig Enterprise Europe
Network. PARP wspiera polskie firmy w ich
promocji na rynkach zagranicznych poprzez
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organizacje¢ stoisk informacyjno-promocyjnych
na wybranych miedzynarodowych targach

i konferencjach dla branzy IT/ICT oraz branzy
medycznej. Pomaga w znalezieniu partneréw
do wspétpracy gospodarczej i transferu techno-
logii.

Promocja branzy IT/ICT
PARP jest realizatorem Branzowego Programu

Promocji dla sektora IT/ICT. Dzialania reali-
zowane w ramach programu maja na celu
promocje polskiego sektora IT za granica

i obejmuja przede wszystkim organizacj¢ stoisk
informacyjno-promocyjnych na wybranych
branzowych targach i konferencjach.

BPARP / & Centrum Rozwoju Matych

Rozwoju MSP

Grupa iR i Srednich Przedsiebiorstw
Prowadzone przez PARP Centrum Rozwoju
MSP jest inicjatywa majaca na celu zintegrowa-
nie narzedzi informacyjnych i szkoleniowych
PARP oraz rozwdj nowych ustug informacyj-
nych i szkoleniowych kierowanych do matych
i Srednich przedsiebiorstw. Centrum Rozwoju
MSP prowadzi dziatalno$¢ informacyjno-edu-
kacyjna w postaci seminariow, webinariow,
warsztatow i konferencji poswieconych tema-
tyce istotnej dla przedsigbiorstw.

/\T Akademia Akademia PARP
PARP Portal edukacyjny

Akademia PARP - to system bezptatnych
szkolen internetowych dla matych i Srednich
przedsigbiorstw, cieszacy sie¢ ogromnym zainte-
resowaniem wsrdd jego odbiorcéw. Od czerwca
br. dostepne sa kursy obejmujace zréznicowana
tematyke, w tym m.in. Media spotecznosciowe
w biznesie, Negocjacje handlowe w MSP,
Krajowe zamoéwienia publiczne, Prawo pracy
w MSP.
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a gzzza‘lm I(J)i})uwgych Baza ustug rozwojowych
BUR to istniejace od 3 lat

narzedzie stuzace do podniesienia kompeten-
¢ji pracownikow oraz pracodawcéw w spos6b
fatwy, szybki i w petni odpowiadajacy
na potrzeby rynkowe. Mikro-, mali i §redni
przedsigbiorcy i ich pracownicy, partnerzy
spoleczni zgodnie z definicja w PO WER,
podmioty Swiadczace ustugi rozwojowe moga
korzystaé z bazy ofert ustug rozwojowych
Swiadczonych w réznorodnych formach (m.in.
szkolen, kurséw zawodowych, doradztwa,
studiéw podyplomowych, mentoringu czy
coachingu). Na udzial w wybranych kursach
mozna otrzymac dofinansowanie.

Badania i ewaluacje
Realizowane przez PARP badania i ewaluacje

dostarczaja wiedzy niezbednej w procesach
programowania polityk rozwoju, instru-
mentow wsparcia i regulacji w obszarze
przedsigbiorczosci. PARP prowadzi takze
dziatalno$¢ wydawniczg i wydaje bezptatne
publikacje z zakresu prowadzenia dziatalnoSci,
zarzadzania, problematyki innowacyjnosci

i konkurencyjnosci, nowoczesnych technolo-
gii i badan oraz danych na temat rynku MSP.
S3 one dostepne s3 na stronie parp.gov.pl.
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Inwestycje kapitatowe

PFR Ventures

PFR Ventures to profesjonalny fundusz funduszy, ktory
na bazie srodkéw unijnych zapewnia finansowanie
dla polskich innowacji w formule Venture Capital.

Kapital, ktérym dysponuje spétka (ponad

2,5 mld z}), trafia najpierw do profesjonalnych

i niezaleznych inwestoréw, a nastepnie jest
przez nich kierowany do start-upéw i rozwi-
jajacych sie przedsigbiorstw. Srodki zostaty
podzielone w taki sposé6b, aby na finansowanie
mogtly liczy¢ zaré6wno zespoty dopiero pracujace
nad swoim produktem, jak i firmy, ktére poszu-
kuja Srodkéw na B+R lub ekspansje zagraniczna.

.Jak znaleZ¢ pierwszego inwestora”

to ebook, ktory przygotowaliSmy w Grupie
PFR dla oséb zastanawiajacych sie nad
finansowaniem od funduszu VC.

Jak dziata PFR Ventures?

PFR Ventures to fundusz funduszy, ktory

na bazie unijnych srodkéw ma na celu rozbudowe
krajowego rynku Venture Capital oraz zapewnie-
nie finansowania dla innowacyjnych spotek.
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Czym jest finansowanie
Venture Capital?

Venture Capital to rodzaj inwestycji, w ktorej
fundusz inwestujacy Srodki obejmuje

za nie udzialty w spdlce. Czesto polaczone jest
to ze wsparciem dzialania sp6tki (tzw. smart
money).

Czy moge otrzymac
finansowanie od PFR
Ventures?

PFR Ventures nie oferuje finansowania
bezposredniego. Srodki, ktérymi dysponu-
jemy, trafiaja do funduszy Venture Capital.
Zarzadzajace nimi zespoty dokonuja decyzji
inwestycyjnych samodzielnie i niezaleznie
od inwestoréow.
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Gdzie moge szukac informacji
o funduszach PFR Ventures?

Wszystkie informacje na temat funduszy
uruchomionych przez PFR Ventures dostgpne
s3 pod linkiem. Po wiecej informacji mozesz
zajrze¢ na www.startup.pfr.pl, gdzie zebrana
jest cala oferta Grupy PFR dla innowacyjnych
przedsigbiorstw poszukujacych finansowania.

Jak koronawirus wptywa
na fundusze PFR Ventures?

Fundusze PFR Ventures pozostaja aktywne.
Tempo inwestowania w najblizszych kwar-
tatach moze ulec spowolnieniu ze wzgledu

na che¢ partneréw zarzadzajacych funduszami
do zachowania ostroznosci. Jednocze$nie,
niezaleznie od sytuacji zwigzanej z epidemia
koronawirusa, PFR Ventures deklaruje utrzy-
manie swojego wkladu finansowego. Cho¢

Lista funduszy PFR Ventures:

w najblizszych miesiacach zespotly inwestycyjne
beda pracowaly zdalnie, nie blokuje to ciagtosci
komitetéw inwestycyjnych. W zwiazku z tym
PFR Ventures deklaruje, ze odpowie na wszyst-
kie tzw. capital calls (wezwania do przelania
Srodkow).

Fundusze PFR Ventures
— do kogo sie zglosic?

PFR Ventures uruchomit juz 24 fundusze VC.
Zachecamy do bezposrednich kontaktow!

Na stronie www.pfrventures.pl znajdziesz
aktualne informacje na temat dziatajacych
funduszy VC.

Na stronie www.startup.pfr.pl znajdziesz
zagregowane dane na temat wszystkich
programé6w Grupy PFR dla innowatoréw
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CzeSc¢ 3:

Jak dostosowac sie
do otoczenia

w czasach pandemii

Tarcza
Antykryzysowa


http://gov.pl/TarczaAntykryzysowa
https://pfr.pl/

Czesc 3:
Jak dostosowac¢ sie do otoczenia w czasach pandemii

Jak zabezpieczy¢ firme
w czasach kryzysu

Pandemia koronawirusa to bezprecedensowa sytuacja wyjatkowa,
ktéra wymaga od przedsiebiorstwa sprawnego reagowania

i zarzadzania kryzysowego. Kluczowe dla przedsigbiorcow jest
zachowanie proaktywnej i pragmatycznej postawy w obliczu
gwatltownie ewoluujacego stanu zagrozenia. Niezbedne jest biezace
monitorowanie aktualnych komunikatéw zdrowotno-
-sanitarnych oraz prognoz ekonomicznych, aby podejmowacé
adekwatne dzialania. Lista najwazniejszych dziatan, ktére
przedsiebiorca powinien podja¢ w celu zabezpieczenia firmy przed
epidemia, znajduje si¢ ponizej. Konkretne i szczegdtowe czynnosci
i procedury opisane zostaly w dalszej czesci poradnika.
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Podstawowe dzialania:

Ocen ryzyko i zadbaj o bezpieczenstwo
pracownikéw

W stanie epidemii kluczowe jest zapewnienie
bezpieczenistwa pracownikoéw. Najwazniejsze

i biezace informacje na temat epidemii i jej
skutkow dostepne sa na rzadowej platformie
gov.pl. Pracodawca powinien podja¢ niezbedne
kroki, aby ograniczy¢ mozliwos¢ przenoszenia
sie wirusa wiréd zatrudnionych. Rekomen-
duje si¢ wprowadzenie w jak najwiekszym
mozliwym stopniu pracy zdalnej. Gdy czg§¢
personelu musi pozostaé na dotychczaso-
wych stanowiskach pracy, nalezy zapewnié

im warunki wskazane przez Gtéwny Inspekto-
rat Sanitarny (wiecej informacji o obowigzkach
pracodawcy znajdziesz tutaj). Pracownicy
wykazujacy objawy zakazenia powinni bez-
wzglednie pozostaé w domach badz innych
miejscach odizolowania. Nalezy zidentyfikowa¢
najbardziej ryzykowne procesy i najbardziej
narazony personel i zapewni¢ im szczegdlne
Srodki bezpieczenstwa oraz ograniczy¢ do abso-
lutnego minimum wyjazdy stuzbowe.

Zidentyfikuj procesy kluczowe

dla zachowania ciaglosci dzialan

Stworz lub przeanalizyj i dokonaj ewentualnej
aktualizacji obowiazujacych planéw ciaglosci
dzialania. Okresl wszystkie najwazniejsze
procesy kluczowe dla zachowania ciagtosci ope-
racyjnej. Do kazdego z proceséw przypisz osoby
odpowiedzialne, ktore beda rozliczane z ich
realizacji. Procesy kluczowe powinny mie¢ prio-
rytet w dostepie do zasobow firmy. Wazne jest
zabezpieczenie danych i infrastruktury infor-
matycznej przedsiebiorstwa. W ramach planu
ciaglosci dziatania przygotu;j: listy zastepstw
dla kluczowych pracownikéw, macierz kom-
petencji w zespotach, dostosowanie procedur
do mozliwosci pracy zdalnej, metody komuni-
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kacji, zasady dystrybucji Srodkdw ochronnych
i dezynfekujacych.

Wyznacz struktury zarzadzania kryzysowego
Wyznacz zesp6t ds. zarzadzania kryzysowego

z upowaznieniem do szybkiego reagowania

i podejmowania decyzji w obszarach: wyzna-
czania biezacej strategii, zasobow ludzkich,
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, spraw
prawnych, finansowych, bezpieczefistwa,
zasobow informatycznych oraz zarzadzania
ryzykiem. Precyzyjnie okresl kompetencje
cztonk6éw zespotu, metodyke dzialania oraz
kanaly i strategie komunikacji. Zapewnij zespo-
lowi wszelkie niezbedne zasoby. Czlonkowie
zespolu powinni mie¢ adekwatna range i auto-
rytet. Klikajac w wyréznione ponizej zwroty,
znajdziesz wartoSciowe porady dotyczace przy-
wodztwa kryzysowego i struktury zarzadzania
kryzysowego.

Okresl dokladnie sytuacje finansowa
przedsigbiorstwa

Zbadaj i systematycznie monitoruj wpltyw
szokéw wywotanych epidemia na kondycje
swojej branzy. Zidentyfikuj wszystkie nad-
chodzace wydatki i przychody wynikajace

z zaplanowanych i realizowanych zobowia-
zan. Oszacuyj potencjalne luki w aktywach

i pasywach przedsigbiorstwa. Okresl tempo
wydawania srodkéw pienieznych i na jak dtugo
wystarcza. Zastandw sie nad wszystkimi kosz-
tami i wskaz te, ktore mozna zminimalizowac.
W sytuacji zagrozenia ptynnosci finansowej
sprobuj odroczy¢ w miare mozliwosci terminy
splat zobowiazan kredytowych. Rekomendacje
dotyczace zarzadzania kapitalem w sytuacji
niepewnosci znajdziesz m.in. tutaj.

Zadbaj o skuteczna komunikacje

Niezbedne jest klarowne wyznaczenie spdjnych
kanatéw komunikacji. Systematyczne rozmowy
z pracownikami beda kluczowe dla zachowania
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plynnosci dzialan i monitorowania proceséw.
Wazne jest tez sprawdzanie samopoczucia
zaréwno fizycznego, jak i psychicznego perso-
nelu oraz udzielanie odpowiednich informacji
zdrowotno-sanitarnych badz przekierowanie
do adekwatnych instytucji. Zadbaj o utrzy-
manie kontaktu z powigzanymi podmiotami:
klientami, podwykonawcami, dostawcami

i odbiorcami ustug/produktéw, interesariuszami.
Wiecej informacji o skutecznej komunikacji
znajdziesz w dalszej czesci poradnika.

Dziatania wspierajace:

Monitoruj na biezaco najnowsze informacje
W sytuacjach nadzwyczajnych niezbedne jest
biezace monitorowanie rozwoju wydarzen

i wszelkich oficjalnych komunikatéw. Najnow-
sze i wiarygodne informacje o stanie epidemii
mozna znalez¢ na stronach internetowych:
Swiatowej Organizacji Zdrowia (sytuacja
globalna), Ministerstwa Zdrowia, Gléwnego
Inspektoratu Sanitarnego. Systematyczne
Sledzenie oficjalnych komunikatéw oraz znajo-
mo§¢ najnowszych wytycznych i rozporzadzen
pozwoli na skuteczniejszg aktualizacje planow
kryzysowych. Pamietaj o weryfikowaniu Zrodet
informacji, aby unika¢ tresci falszywych (ang.
,fake news”). Sprawdzone informacje mozesz
rozpowszechnia¢ wsroéd swoich pracownikéw
dla zwiekszenia poczucia bezpieczenistwa

i unikniecia rozpowszechniania sie paniki.

Zidentyfikuj wszystkie dostepne
mechanizmy wsparcia

Ekonomiczne skutki pandemii sa znaczace,
dlatego stworzonych zostato wiele publicznych
mechanizmoéw wsparcia dla przedsiebior-

cow. Informacje o specjalnych rozwiazaniach
w ramach rzadowej Tarczy Antykryzysowej
znajdziesz w pierwszej czesci poradnika. Szcze-
goblne rozwiazania zwiazane z zapobieganiem,
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przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
sa dostepne na rzadowej stronie gov.pl.
Dodatkowe porady i rekomendacje mozna
znalez¢ rdwniez na stronach branzowych izb
gospodarczych i handlowych oraz na portalach
wiodacych firm konsultingowych.

Przygotuj si¢ na réZne scenariusze

Pandemia koronawirusa jest zjawiskiem
bezprecedensowym, dlatego firme¢ nalezy przy-
gotowac na mozliwo$¢ wystapienia réznych
scenariuszy. Opracuj schematy dziatan dosto-
sowane do kilku wariantéw rozwoju wydarzen,
tak aby akcje byly adekwatnie dopasowane

do aktualnej sytuacji epidemiologicznej i ekono-
micznej. Przygotuj sie na ewentualne ustapienie
kwarantanny i epidemii w krétkim, Srednim
badz dlugim okresie. Dla kazdego scenariusza
wyznacz jasne cele i wskazniki, aby plan dziatan
byt jak najbardziej przejrzysty i zrozumiaty
przez pracownikow przedsiebiorstwa. Zaplanuj
rowniez strategie dlugoterminowa na pod-
stawie wiarygodnych i aktualnych prognoz
ekonomicznych. Dodatkowe porady dotyczace
planowania dtugoterminowego znajdziesz m.in.

tutaj.

Weryfikuyj i aktualizuj polityki,

plany i procedury

Planowanie ciggloSci dziatania jest proce-

sem iteracyjnym. Plany i strategie dzialania
powinny by¢ aktualizowane na podstawie
najnowszych i wiarygodnych informacji.
Rozwaz zmiang¢ dotychczasowych planéw
biznesowych, aby skutecznie dostosowac

je do nowych realiéw. Uwaznie obserwuj nowe
trendy i zmiany w zachowaniach konsumentéw,
klientéw oraz w miare mozliwosci zaprojektuj

i dostarczaj produkty/ustugi dopasowane do ich
aktualnych potrzeb. Wskazoéwki, jak modyfiko-
wac dzialalnos¢ przedsiebiorstwa na podstawie
prognoz sytuacji rynkowej po ustapieniu pan-
demii, mozna znalez¢ m.in. tutaj.
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Umozliwiajac prace zdalna, zadbaj

o cyberbezpieczenstwo

Obecnie dostepnych jest wiele bezpiecz-
nych narzedzi (opisanych w dalszej czg¢sci
podrecznika) umozliwiajacych prace zdalng

z wykorzystaniem polaczenia internetowego.
Sie¢ jest jednak srodowiskiem podatnym

na ataki cybernetyczne i proby kradziezy
informacji, dlatego niezbedne jest zapewnienie
odpowiednich standardéw cyberbezpie-
czenstwa. Najwazniejszymi zaleceniami jest
unikanie korzystania w celach stuzbowych

z polaczen z sieciami publicznymi oraz nieza-
bezpieczonymi hastami i korzystanie jedynie
ze sprzetu zabezpieczonego specjalistycz-
nym oprogramowaniem antywirusowym.
NASK i CERT Polska informuja juz o pierw-
szych atakach wykorzystujacych fake news
do przeprowadzenia atakow phishingowych
czy ransomware. Wiecej porad i rekomenda-
¢ji dostepnych jest na stronie Ministerstwa
Cyfryzacji oraz stronie NASK, ktére wspolnie
z Biurem do Walki z Cyberprzestepczoscia
Komendy Gloéwnej Policji oraz Europolem
przypominaja o najwazniejszych zasadach
cyberbezpieczenstwa pod tym linkiem.
#zostanwdomu to czas aktywnego korzy-
stania z internetu, cz¢sto z wykorzystaniem
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Jakzabezpieczy¢ firme w czasach kryzysu

stuzbowego sprzetu. Wiaza sie z tym moz-
liwosci zdalnych zakupéw czy kontaktu

z bliskimi i znajomymi, ale to takze przestrzen
aktywnosci oszustow. Warto zadba¢ o swoje
bezpieczefistwo w sieci.

Wykorzystaj produktywnie czas

zastoju operacyjnego

Jezeli zezwala na to kondycja finansowa przed-
siebiorstwa, zaangazuj pracownikéw, ktorych
rutynowe obowiazki zostaly ograniczone

ze wzgledu na nadzwyczajng sytuacje, w nowe
procesy. Wykorzystaj czas zastoju na moderni-
zacje systemow wewnetrznych, doskonalenie
umiejetnoSci oraz projektowanie nowych
produktow i ustug, aby lepiej przygotowac

si¢ do ostatecznego przywrocenia systemu.
Opracuj nowe plany biznesowe i strategie ope-
racyjne zaktualizowane o najnowsze prognozy
ekonomiczne i obserwacje zmian w trendach
konsumenckich i rynkowych. Zweryfikuj
bezpieczefistwo swoich tancuchéw dostaw

i rozwaz ich dywersyfikacje. Biorac pod uwage
czas potrzebny do sformutowania, rozpo-
wszechnienia i zastosowania nowych strategii
w firmie, planowanie naprawy musi rozpoczaé
sie w trakcie reagowania na kryzys.
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o /
Jak zorganizowac
firme w czasach zmian
1 epidemii
Planowanie odpornosci operacyjnej jest kluczem
do ztagodzenia wszelkich skutkéw COVID-19 dla twojej
firmy, pracownikéw, tancucha dostaw i klientéw. Ponizej
przygotowaliSmy plany dzialania w czterech dziedzinach:
planowania, kwestii biznesowych, zachowania ciaglosci
dziatan i sytuacji obecnosci COVID-19 w firmie. Jesli
mozesz, wydrukuyj je i monitoruj wykonywane kroki. Lista

zadan pomoze ci przeprowadzic firme przez czas epidemii
i doktadnie monitorowac status poszczegolnych zadan.
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Planowanie
Nie
rozpoczeto W trakcie

Zakorniczono

Lista zadan dla przedsi¢biorcy:

Przypisz odpowiedzialne za planowanie osoby, przygotuj kadre
kierownicza oraz ich zastepcow.

Uzyskaj informacje na temat COVID-19.

Skonsultuj swoje dziatania z pracownikami i przedstawicielami
pracownikow.

Skonsultuj sie z dostawcami w sprawie Srodkéw, jakie sa przez nich

podejmowane i ewentualnych zakloceniach w dostawach.

Ocen wptyw COVID-19 na swoja firme i przypisz odpowiedni
priorytet procesowi planowania.

Opracuj plan cigglosci dziatania.

Ustanéw zesp6l i mechanizmy, ktére uruchomia procedury
wdrazania planu ciaglosci dziatania.

Przeéwicz plan.

Dziel sie najlepszymi praktykami z innymi firmami.

Sprawdzaj plan regularnie i wprowadzaj niezbedne zmiany, jesli
to konieczne.
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Kwestie biznesowe, ktére wymagaja zaadresowania

Nie
rozpoczeto

W trakcie

Zakorniczono

Lista zadan dla przedsi¢biorcy:

Zidentyfikuj pracownikéw/zespoty potrzebne do wdrazania
niezbednych operacji.

Rozwaz mozliwy wplyw nieobecnosci pracownikow.

Rozwaz mozliwy wplyw zaklécenia dostaw - zaréwno z kraju, jak
iz zagranicy.

Zbadaj prawdopodobny wptyw COVID-19 na twoj rynek
i wymagania klientow.

Zaloz rejestr najistotniejszych dziatan i wyznacz , pracownika-zastepce”,
ktéry moze w razie potrzeby wdrozy¢ niezbedne operacje - przeszkél go,
aby zapoznat sie z zadaniami pracownika odpowiedzialnego za obszary.

Zrozum biznesow3 potrzebe osobistych kontaktow. Rozwaz potencjal
pracy zdalnej przynajmniej dla niektorych pracownikow.

Ustandw zesp6ti mechanizmy, ktére uruchomia procedury
wdrazania planu ciaglosci dziatania.

Rozwaz kwestie zwigzane z podrézami stuzbowymi.

Rozwaz konsekwencje COVID-19 dla zarzadzania finansami firmy.

Przeanalizuj, w jakim stopniu inni sa uzaleznieni od twojej firmy.

Rozwaz okolicznosci, w jakich mozesz zdecydowac o zmniejszeniu
lub zawieszeniu operacji z powodu COVID-19.
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Dzialania umozliwiajace kontynuowanie dzialalnosci

Nie
rozpoczeto

W trakcie

Zakorniczono

Lista zadan dla przedsi¢biorcy:

Rozwaz konkretne dzialania operacyjne, ktore moga by¢ zagrozone
ze wzgledu na COVID-19.

Zidentyfikuj pracownikéw/zespoty potrzebne do wdrazania
niezbednych operacji.

Komunikuj sie z pracownikami w odpowiedni sposob, kierujac sie
zaleceniami krajowymi w zaleznosci od fazy COVID-19.

Przygotuj dokumenty dotyczace zwolnien lekarskich i urlopéw
opiekunczych z powodu COVID-19.

Zapewnij dostawy w trakcie epidemii, jesli sa niezbedne
do prowadzenia dziatalnosci.

Rozwaz mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w swoim produkcie,
ustudze lub komunikacji z klientami ze wzgledu na COVID-19 i plany
wszelkich zmian, ktére uwazasz za odpowiednie.

Jesli to potrzebne, zapewnij infrastrukture teleinformatyczna
ulatwiajaca prace zdalng, w tym tymczasowy profil zaufany.

Rozwaz mozliwy wplyw nieobecnosci pracownikéw - z powodu
kwarantanny, hospitalizacji lub opieki na dzieckiem.

Wyznacz osobg, ktéra upewni sig, Ze wszyscy pracownicy zapoznali
sie z planami cigglosci dzialania i przestrzegania ich w tym okresie.
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Reagowanie na ryzyko w miejscu pracy z powodu COVID-19

Nie
rozpoczeto

W trakcie

Zakorniczono

Lista zadan dla przedsi¢biorcy:

Aktywnie monitoruj rozwo6j epidemii COVID-19 i wspotpracuyj
z zarzadem (mozesz rozpowszechnia¢ informacje w miare ich
udostepniania).

Monitoruj oficjalne Zrédta informacji: https:/www.gov.pl/,
https://www.gov.pl/web/koronawirus i www.who.int.

Poinformuj pracownikéw o planach ciagtosci dzialania i srodkach
bezpieczenistwa, ktore zapewnia twoja firma - jesli to konieczne,
potwierdz je z odpowiednimi osobami.

Upewnij sie, ze kazdy pracownik ma dostep do aktualnej listy danych
kontaktowych wszystkich pracownikéw i numeréw alarmowych;
wskaz takze sposoby najszybszej komunikacji z pracownikami (SMS,
e-mail, wideorozmowa itp.).

Wprowadz procedure 14-dniowej kwarantanny dla pracownikéw
podrézujacych z zagranicy (np. z Ukrainy).

Przygotuj zasady, positkujac sie rekomendacjami Glownego
Inspektora Sanitarnego, aby natychmiast dziata¢ w wypadku oséb
zarazonych lub podejrzanych o zarazenie COVID-19.

Wprowadz odpowiednie zasady pracy:
1. Jesli to mozliwe - pracy zdalnej.
2. Jesli to niemozliwe - ustal czasowo obowigzujace zasady

zarzadzania zastepstwami przy zachowaniu zasad dotyczacych
czasu pracy (np. praca rotacyjna).

Przygotuj zasady dotyczace higieny dla pracownikéw i os6b
odwiedzajacych zaklad zgodnie z zaleceniami krajowymi.

Zaplanuj srodki majace na celu ograniczenie bezpoSredniego kontaktu
z klientami/dostawcami oraz miedzy pracownikami z ré6znych lokalizacji.

Zaplanuj dzialanie oraz przekazywanie obowiazkéw na wypadek,
gdyby kluczowy personel zostal dotkniety zakazeniem.

We wspétpracy z odpowiednim dziatem (HR, kadr, zasoboéw
ludzkich) monitoruj nieobecnos¢ pracownikéw ze wzgledu
na zwolnienia chorobowe lub opieke nad dzieckiem.
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Podobne listy zadan dla firmy znajdziesz
ponizej:

Czy przy zarzadzaniu epidemia COVID-19
wziales to pod uwage?

Lista zadan dla firm dotyczaca zarzadzania
kryzysem, rozwigzan technicznych, kadr, zmian
w trybie pracy, taiicucha dostaw, zarzadzania
obiektami, finansowania dziatalnosci (w tym
ubezpieczenia), interesariuszy dostepna jest pod
linkiem.

Przygotowywanie miejsca pracy

w sytuacji COVID-19

Lista zaleceh Swiatowej Organizacji Zdrowia,
ktora od stycznia 2020 r. monitoruje rozwoj
COVID-19, wskazujaca proste rozwiazania
mozliwe do implementacji w miejscach pracy,
dostepna jest pod linkiem.

Wsparcie biznesu w dobie

pandemii koronawirusa

Prawo pracy w tatwej do zrozumienia formie,
problemy oraz ich rozwiazania w kontekscie
prawa pracy i obowiazkéw wobec pracownikow
dostepne sa pod linkiem.
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Czesc 3:
Jak dostosowac¢ sie do otoczenia w czasach pandemii

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi i narzedzia
do pracy zdalnej

COVID-19 bedzie miat krotko- i dtugoterminowy wpltyw

na biznes, jednak rownie mocno wptywa na osoby, ktore
pracuja w firmach. W okresie epidemii dbatos¢ o zdrowie
pracownikow oraz dodatkowe dziatania zapewniajace

ich bezpieczefistwo s3 jeszcze wazniejsze niz zazwyczaj.
Dodatkowo nadchodzace zmiany dotkna ich rownie mocno,
co calg firme, dlatego w budowaniu strategii na czas epidemii
i po niej warto wzia¢ pod uwage rowniez zarzadzanie ludzmi.

Na mocy nowej ustawy z dnia 2 marca 2020r. w zwiazku z zagrozeniem zarazenia korona-
o szczeg6lnych rozwiazaniach zwigzanych wirusem. Wielu rodzicéw zmaga si¢ obecnie
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza- z problemem, w jaki spos6b zapewni¢ swoim
niem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz dzieciom opieke na ten czas. Rodzice spra-
wywotlanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. wujacy opieke nad dzie¢mi do lat 8 maja

poz. 374) pracodawca zyskal nowe uprawnie- prawo do otrzymania dodatkowego zasitku
nie. W celu przeciwdzialania COVID-19 moze opiekunczego za okres nie dtuzszy niz 14 dni
poleci¢ pracownikowi wykonywanie obowiaz- w przypadku zamkniecia ztobka, klubu dzie-
kéw wobec pracodawcy w okreslonym czasie ciecego, przedszkola lub szkoty, do ktérych
w domu - w ramach tzw. pracy zdalne;j. uczeszcza dziecko. Aby go otrzymac, musza

ztozy¢ odpowiednie o§wiadczenie swojemu

11 marca tego roku rzad podjat decyzje platnikowi.
o zamknieciu placowek o§wiatowych
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Uprawnienia pracownikow

4

v

v

v

v

4
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Praca zdalna - pracownik pracuje poza
stalym miejscem pracy, otrzymuje wynagro-
dzenie.

Pracownik zostal zwolniony z obowiazku
Swiadczenia pracy - wowczas zachowuje
prawo do wynagrodzenia.

Pracownik, ktory zostat odsuniety od pracy
z powodu wystapienia zdarzenia wskazuja-
cego na zmiane stanu zdrowia pracownika
na mocy art. 207 § 2 k.p. - zachowuje prawo
do wynagrodzenia.

Pracownikowi, ktory dobrowolnie
powstrzyma sie od pracy i nie otrzyma
zaSwiadczenia lekarskiego ani decyzji inspek-
tora sanitarnego, nie przystuguje prawo

do $wiadczen pienieznych w razie choroby.
Pracownik jest chory (stat si¢ niezdolny

do pracy z powodu choroby w czasie trwania
ubezpieczenia chorobowego) - przystuguje
mu wynagrodzenie chorobowe, a nastepnie
zasitek chorobowy.

Pracownik zostal poddany kwarantannie
lub izolacji na mocy decyzji panstwowego

v

v

v

inspektora sanitarnego lub pafistwowego
granicznego inspektora sanitarnego - przy-
stuguje mu wynagrodzenie chorobowe,

a nastepnie zasitek chorobowy (nie dotyczy
to dziecka objetego kwarantanna).
Pracownik sprawuje osobista opieke

nad chorym dzieckiem lub cztonkiem
rodziny, gdy lekarz wystawit z tego tytutu
zaSwiadczenie lekarskie - ubezpieczonemu
przystuguje prawo do zasitku opiekuniczego
na ogdlnych zasadach.

Pracownik sprawuje opieke nad dzieckiem
objetym kwarantanng lub izolacjg na mocy
decyzji powiatowego inspektora sanitarnego
lub panstwowego granicznego inspektora
sanitarnego - rodzicowi przystuguje prawo
do zasitku opiekunczego.

Pracownik sprawuje opieke nad dzieckiem
w wieku do ukonczenia 8 lat w przypadku
nieprzewidzianego zamkniecia ztobka,
klubu dziecigcego, przedszkola lub szkoty,
do ktérych uczeszcza dziecko - pracowni-
kowi przystuguje prawo do dodatkowego
zasitku opiekunczego.
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Lista kontrolna dla dzialow HR

Nie
rozpoczeto W trakcie

Zakorniczono

Lista zadan dla przedsi¢biorcy:

Przyjmij i zakomunikuj regulamin pracy zdalnej, ktory okresla
rowniez zasady ochrony informacji i danych osobowych podczas jej
wykonywania.

Wprowadz wzor oSwiadczenia dla pracownika o sprawowaniu opieki
nad dzieckiem w wieku do 8 lat w zwiazku z zamknieciem - z powodu
COVID-19 - ztobkdéw, klubow dzieciecych, przedszkoli oraz szkot.

Zweryfikuj klauzule informacyjna, o ktérej mowa w art. 13 RODO,
pod katem tego, czy:
- informuje pracownika, ze jego dane moga by¢ przekazane
stuzbom Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego lub innym stuzbom
kryzysowym;
- przekazuje pracownikowi niezbedne informacje dotyczace
m.in. podstawy prawnej, celu i czasu przetwarzania w zwiazku
z ewentualnym pozyskaniem dodatkowych danych osobowych (np.
informacji o miejscu przebywania podczas urlopu lub w zwigzku
Z pomiarem temperatury).

Zbuduj swiadomos¢é wsrod pracownikéw np. poprzez wysytke
mailingu w zakresie postepowania po powrocie z podrozy
zagranicznej z kraju, gdzie jest wysokie ognisko epidemii.
Uwzglednij prosbe o poinformowaniu pracodawcy o tym fakcie badz
w przypadku, gdy pracownik zauwaza u siebie objawy zakazenia
wirusem.

Zrédto: http://di.com.pl/
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PRACODAWCO, ZE WZGLEDU
NA KORONAWIRUSA MOZESZ
WERYFIKOWAC TEMPERATURE
I1PYTAC O URLOP.

Urzad Ochrony Danych Osobowych oficjalnie
nie wydat komunikatu w sprawie mierzenia
temperatury oraz pytania pracownika o miejsce
spedzania urlopu. Jednakze pracodawca

ma obowiazek chroni¢ zdrowie i zycie pracow-
nikéw oraz zapewnic bezpieczne i higieniczne
warunki pracy, co wynika z art. 207 k.p.,

a pracownik ma wspéldziataé z pracodawca

w realizacji tych zadan - art. 211 pkt 7 k.p.

W zwiazku z powyzszym pracodawca jest
uprawniony mierzy¢ temperature swoim
pracownikom termometrem laserowym/bez-
dotykowym, jednakze tych wynikéw nigdzie
nie powinien rejestrowaé. W celu uniknigcia

zarzutu ewentualnej dyskryminacji tego typu
pomiar powinien by¢ wykonany wszystkim
pracownikom. W przepisach RODO mozna
znalez¢ podstawy prawne do tego typu prewen-
cyjnych dziatan - art. 9 ust. 1 pkt b) i h) wlasnie
w zwiazku z art. 207 k.p. Oczywiscie nalezy
pamigtac o obowiazku informacyjnym.

Pracodawca moze rowniez pozyskiwac informa-
cje o tym, czy pracownik nie przebywat ostatnio
W miejscu rozpowszechniania sie wirusa lub
czy mial kontakt z osobami, ktére byly na takim
obszarze. Kluczowe jest budowanie §wiado-
mosci pracownikow, zeby zglaszali tego typu
sytuacje. Taki pracownik moglby woéwczas
Swiadczy¢ prace zdalna.

Nalezy pamietaé, ze motyw 4 preambutly
RODO wskazuje, ze przetwarzanie danych
osobowych nalezy zorganizowa¢ w taki sposob,
aby stuzylo ludzkosci. W obliczu wirusa zacho-
wajmy zdrowy rozsadek.

Lista kontrolna dla dzialéw IT, jak zorganizowac prace zdalna w firmie

Nie

rozpoczeto W trakcie Zakonczono  Listazadan dla przedsigbiorcy:

Przypomnij pracownikom obowiazujace w twojej firmie procedury
odnoszace sie do pracy zdalnej.

Wydaj pracownikom sprzet, na ktérym maja pracowac (m.in. laptopy,

telefony komorkowe), pamiegtajac w szczegolnosci o:

- zaszyfrowaniu dyskow, kart pamieci lub innych elektronicznych
no$nikéw informacji,

- przyznaniu pracownikom adekwatnych do ich roli w organizacji
praw dostepu (domyslnie jako uzytkownicy),

- potwierdzeniu, ze zostal zainstalowany system antywirusowy,

- wiaczeniu wszystkich funkcji bezpieczenstwa (np. hasta, automa-
tyczne blokady ekranu, zdalne usuwanie zawartosci sprzetu),

- wilaczeniu wszystkich automatycznych aktualizacji dla systemu
operacyjnego, aplikacji oraz systemu antywirusowego.
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Przekaz pracownikom informacje, w jaki sposéb moga kontaktowaé
sie z toba w przypadku probleméw technicznych (podaj adres e-mail
lub/i numer telefonu).

Popro$ pracownikéw, aby zobowiazali sie do korzystania z internetu
stuzbowego (np. hotspot wi-fi z telefonu stuzbowego), a jezeli nie jest
to mozliwe, popros$ ich o potwierdzenie, Ze zmienili domyslne hasto
do domowego routera i Ze odpowiada ono zasadom bezpieczefistwa
ustanowionym w twojej organizacji.

Zobowiaz pracownikéw, aby przed zalogowaniem sie do systemow
firmowych potaczyli si¢ z VPN.

Popros pracownikéw, aby przeznaczyli wybrana czesé swojego
mieszkania do wykonywania pracy zdalnej oraz ograniczyli dostep
do niej osobom postronnym (czlonkowie rodziny, znajomi, dostawcy
Zywnosci).

Zobowiaz pracownikéw do ochrony drukowanych przez nich
dokumentéw przed nieautoryzowanym dostepem osdb postronnych.

Zobowiaz pracownikéw do przechowywania wszystkich
wytworzonych informacji na firmowych serwerach. Jesli nie jest

to mozliwe, czasowe przechowywanie informacji firmowych

na urzadzeniach mobilnych chronionych hastem i zaszyfrowanych
(np. laptopie, dysku przeno$nym) jest dozwolone za uprzednia zgoda
dzialu IT.

Przygotuj i przeszkol pracownikéw na zagrozenia zwiazane z praca
zdalna (np. phishing, malware, USB Kkiller).

Monitoruyj ruch sieciowy pod katem mozliwych anomalii.

Przeskanuj urzadzenia pracownikoéw pod katem szkodliwego
oprogramowania przed ponownym podlaczeniem ich do sieci
stuzbowej. Niezaleznie od powyzszego mozesz wykona¢ ponowna
instalacje systemu operacyjnego, co bedzie dobrym pretekstem

do usuniecia niepotrzebnych plikéw i przeniesienia plikéw zapisanych
dotychczas lokalnie na twdj serwer firmowy.

Wskaz, z kim pracownicy powinni sie kontaktowaé w przypadku
incydentéw zwiazanych z bezpieczenstwem informacji.

Zrédto: http://di.com.pl/
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Jak zadba¢ o bezpieczenstwo
w twojej firmie?

Aby ograniczy¢ mozliwo$¢ przenoszenia si¢
wirusa, nalezy - jesli tylko to mozliwe - przejs¢
na prace zdalna. Gdy czeS¢ osob w firmie musi
zostac na dotychczasowych stanowiskach pracy,
trzeba zapewni¢ im warunki wskazane przez
Gloéwny Inspektorat Sanitarny:

@ Stworz warunki do zachowania
bezpiecznej odleglosci
Wirus przenosi si¢ droga kropelkowa i odle-
glos¢ 1-1,5 m od rozméwcy uwazana jest
za bezpieczng, jesli osoba ta nie kaszle i nie
kicha. Zaaranzuj przestrzen tak, zeby byla bez-
pieczna i odleglos¢ ta nie musiata by¢ skracana.
Zastan6w sie nad wprowadzeniem przegrod lub
okienek - rozwigzanie to moze sprawdzic¢ si¢
np. w taksdwkach czy matych sklepach i apte-
kach.

qu Edukuj o czestym myciu dloni

==  Zar6éwno detergenty, takie jak mydta,
oraz Srodki dezynfekujace na bazie alkoholu

(co najmniej 60%) niszcza wirusa, dlatego czeste
mycie rak zmniejsza ryzyko zakazenia. Upewnij
sie, ze twoi pracownicy oraz klienci majg

dostep do miejsc, w ktorych moga my¢ rece,

a takze umies¢ dozowniki z mydtem lub innym
ptynem odkazajacym w widocznych miejscach
i upewnij sie, ze sa one regularnie napelniane.
Wywie$§ w widocznym miejscu informacje, jak

skutecznie my¢ rece.

D. Edukuj o zaslanianiu ust i nosa przy
" Kaszlu badz kichaniu

Podczas kaszlu lub kichania nalezy zakry¢

nos i usta zgieciem tokcia lub chusteczka.

Nie nalezy uzywac do tego dtoni. W innym

wypadku mozna fatwo przenie$¢ wirusa

na dotykane powierzchnie. Nie obawiaj si¢

zwrdci¢ uwagi pracownikowi lub klientowi,
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aby nie kastal i nie kichat na ludzi, produkty lub

powierzchnie uzytkowe.
Q Edukuj o unikaniu dotykania

oczu, nosa i ust
Dtonie maja kontakt ze skazonymi powierzch-
niami, dlatego tez uwazaj, zeby nie dotykaé
nimi miejsc na swoim ciele wrazliwych na wni-

kanie wirusa.
EQ Promuj kontakt posredni

i platnosci bezgotéwkowe
Unikaj w miare mozliwoSci bezposredniego
kontaktu z klientami i kontrahentami.
Do komunikacji uzywaj telefonu badz maila,
a do dokonywania ptatnosci transakeji bezgo-
towkowych.
l@ © Dbaj o higiene wszystkich pomiesz-
° czen i higiene pomieszczen dzielonych
Aby zachowaé wlasciwe standardy higie-
niczne, powierzchnie dotykowe, tj.: biurka,
stoty, klamki, wlaczniki §wiatla, porecze i inne
przedmioty (np. telefony, klawiatury, terminale
platnicze), a takze wyposazenia magazy-
néw oraz urzadzenia do przemieszczania
wewnetrznego towaréw musza by¢ regularnie
przecierane Srodkiem dezynfekujacym lub
woda z detergentem. Zadbaj réwniez o regu-
larne sprzatanie toalet, pomieszczen wspolnych
przy uzyciu wody z detergentem.

Branzowe rygory sanitarne

Prowadzisz firme transportow3 albo hotel?
Ponizej zapoznaj si¢ z zaleceniami Ministerstwa
Rozwoju we wspotpracy z Glownym Inspekto-
rem Sanitarnym dla poszczeg6lnych branz:
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L5

Branza transportowa i logistyczna

1.

Dbaj o higiene srodkéw transportu oraz
urzadzen do wewnetrznego przemieszczania
towaréw - aby zachowac¢ wlasciwe standardy
higieniczne, powierzchnie dotykowe, tj.:
kierownice, klamki, gatki, klawiatury, deski
rozdzielcze musza by¢ regularnie przecierane
srodkiem dezynfekujacym lub woda z deter-
gentem.

. Dbaj o higien¢ pomieszczen biurowych

i magazynowych, w ktérych przebywaja
pracownicy i klienci - aby zachowa¢ wia-
Sciwe standardy higieniczne, powierzchnie
dotykowe, tj.: biurka, stoty, klamki, wlaczniki
Swiatla, porecze i inne przedmioty (np. tele-
fony, klawiatury, terminale platnicze) musza
by¢ regularnie przecierane srodkiem dezynfe-
kujacym lub woda z detergentem.

. Dbaj o higiene pomieszczen dzielonych

- zapewnij regularne sprzatanie toalet,
pomieszczen wspdlnych przy uzyciu wody
z detergentem.

=

o0

Branza handlowa

1.
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Dbaj o higiene pomieszczen handlowych

- aby zachowa¢ wlasciwe standardy higie-
niczne, powierzchnie dotykowe, tj.: kasy
samoobstugowe, blaty, lady i stoty, klamki,
wlaczniki §wiatla, porecze i inne przedmioty
(np. telefony, klawiatury, terminale ptat-
nicze), a takze wozki i koszyki musza by¢
regularnie przecierane Srodkiem dezynfeku-
jacym lub woda z detergentem.

. Dbaj o higiene pomieszczen dzielonych

- zapewnij regularne sprzatanie toalet,
pomieszczen wspdlnych przy uzyciu wody
z detergentem.

o

Branza hotelarska
1. Co zrobig, jesli twoj gos¢ hotelowy wrdcit

wlasnie z obszaru utrzymujacej si¢ transmisji
koronawirusa?

Jesli ma on objawy;, tj.: goraczke, kaszel,
dusznos¢, problemy z oddychaniem, nalezy
zglosi¢ si¢ bezposrednio do oddziatu zakaz-
nego lub oddzialu obserwacyjno-zakaznego.
Liste placowek znajdziesz tutaj.

Jesli nie ma objawow wskazujacych

na chorobe, przez 14 dni powinien kontro-
lowaé swoj stan zdrowia i poinformowac
najblizszg stacje sanitarno-epidemiologiczna
(mapa znajduje si¢ tutaj), ktora udzieli dodat-
kowych informagji.

. Co zrobig, jesli twoj pracownik mial kontakt

z osobg zakazonga koronawirusem?

Jezeli gos¢ lub pracownik hotelu miat kontakt
z osobg, u ktorej jednoznacznie stwier-

dzono zakazenie koronawirusem, nalezy
bezzwlocznie powiadomic o tym stacje
sanitarno-epidemiologiczna. Osoby te nie

s3a uwazane za zakazone, jesli czuja sie dobrze
i nie maja objawo6w choroby, powinny jednak
zostaé w domu i poddac sie 14-dniowej samo-
obserwagji.

Jesli podejrzewasz zakazenie korona-
wirusem i chcesz uzyska¢ dodatkowe
informacje o postepowaniu, skontaktuj sie
z infolinia NFZ: 800 190 590.

143


https://www.nia.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/Lista-oddzia%C5%82o%CC%81w-zakaz%CC%81nych.pdf
https://gis.gov.pl/mapa/

Cze$¢ 3: Jak dostosowacé sie do otoczenia w czasach pandemii | Zarzadzaniezasobamiludzkimiinarzedziado pracyzdalnej

3. Co zrobi¢, jesli twdj gos¢ bedzie musiat
poddac sie samoobserwacji w hotelu?

Nalezy podja¢ odpowiednie Srodki ostrozno-
Sci celem zapobiegania rozprzestrzenianiu sie
wirusa i potencjalnego zarazenia sie perso-
nelu. W tym celu nalezy podja¢ nastepujace
dzialania:

» goS¢ nie powinien opuszczaé swojego
pokoju;

» nalezy dostarcza¢ mu positki do pokoju;

» zaleca si¢ sprzatanie wedtug standardowo
przyjetego w hotelu trybu, ale nalezy
zadbaé o dodatkowe Srodki ostroznosci,
w tym: zatozenie rekawiczek jednora-
zowych i jednorazowej maseczki na nos
i usta, umycie i dezynfekcje rak po zakon-
czeniu czynnoSci, zdjeciu rekawiczek
i maseczki, a takze wyrzucenie ich bezpo-
Srednio do worka z odpadami.

» personel powinien unikac bliskiego
kontaktu z gosciem, ale moze bezpiecznie
przebywaé w tym samym pomieszczeniu
bez wyposazenia ochronnego;

» przed wejsciem do pokoju nalezy pytac
goScia o samopoczucie i prosi¢ o zalozenie
maseczki ochronne;j.

Informacja Gléwnego Inspektora
Sanitarnego DLA OBIEKTOW HOTE-
LARSKICH w zwiazku z potencjalnym
ryzykiem zakazenia koronawirusem:

Zalecenia GIS

Jak zaplanowa¢ dzien pracy
w zakladach pracy?

W kazdej firmie w zwiazku z COVID-19 musza
zosta¢ wprowadzone niezbedne zmiany. Kazda
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organizacja w zaleznosci od branzy, sposobu
dziatania i rozmiaru bedzie te zmiany wpro-
wadzata w zaleznoSci od potrzeb biznesowych.
Mozna znalez¢ wiele porad dotyczacych
narzedzi niezbednych do pracy zdalnej, jednak
trudniej znalez¢ poradniki dotyczace pracy

w zakladach pracy. Dlatego tez prezentujemy
ponizej propozycje, jak ochroni¢ pracownikow,
zmieniajac ich typowy spos6b dzialania w ciagu
dnia w postaci przyktadowego planu dnia
(ktéry mozna dowolnie zmienia¢ do swoich
potrzeb), ktory ochroni zdrowie pracownikéow
w sytuacji pandemii.

Przykladowy dzief pracy w firmach,

w ktorych pracownicy wykonuja obowiazki
W wyznaczonym miejscu:

(oparty na rozwiazaniach stosowanych

w budownictwie oraz supermarketach podczas
epidemii COVID-19)

0600

Rozpoczecie dnia od dokltadnego mycia rak
przez osoby przebywajace w miejscach uzy-
tecznosci publicznej: woda z mydtem lub
zdezynfekowanie dloni Srodkiem na bazie
alkoholu (min. 60%).

0b05
Szkolenie personelu z zasad ds. bezpieczefistwa
i higieny pracy, zalecenie zbadania temperatury.

0630
Poczatek pracy pierwszej zmiany z zachowa-
niem bezpiecznej odlegtosci 1,5 m.

0600 ) —
Doktadne czyszczenie Srodkiem dezynfeku-
jacym lub przecierane woda z detergentem
miejsca pracy: powierzchni dotykowych w tym
biurek, lad i stotow, klamek, wlacznikow
Swiatla, poreczy i innych przedmiotéw (np. tele-
fonéw, klawiatur).
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-
Staranne sprzatanie z uzyciem wody z detergen-

tem wszystkich obszaréw czesto uzywanych,
takich jak toalety, pomieszczenia wspoélne.

-
Przerwa, podczas ktorej nastepuje wymiana
zmian (bez mozliwosci spotkania sie pracow-
nikéw z obu grup). Dezynfekcja miejsc pracy
i miejsc uzytecznosci publiczne;j.

\200
Poczatek pracy drugiej zmiany z zachowaniem
bezpiecznej odleglosci 1,5 m.

—(’|ao

Dokladne czyszczenie sSrodkiem dezynfeku-
jacym lub przecierane woda z detergentem
miejsca pracy: powierzchni dotykowych,

w tym biurek, lad i stotéw, klamek, wlacznikow
Swiatla, poreczy i innych przedmiotéw (np. tele-
fonow, klawiatur).

e8] -
Staranne sprzatanie z uzyciem wody z detergen-

tem wszystkich obszaréw czesto uzywanych,
takich jak toalety, pomieszczenia wspolne.

-
Zakonczenie pracy, dezynfekcja miejsc pracy
i miejsc uzytecznosci publiczne;j.

Czes¢ firm zdecydowala si¢ na dodatkowe
srodki majace zapewnic zdrowie pracownikow:

» umozliwienie dojazdéw taksoéwka do zakla-
déw pracy/domu,

» zwrot kosztéw dojazdu samochodem prywat-
nym zamiast komunikacja miejska,

» mozliwos¢ zwolnienia z obowigzku Swiad-
czenia pracy os6b pow. 60 roku zycia, z uwagi
na przynalezno$¢ do grupy ryzyka,

» montaz oston pleksi przy stoiskach.
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Jak zaplanowa¢ dzien pracy
zdalnej w domowym biurze?

Praca zdalna réwniez podczas zamkniecia szkot
moze stawia wiecej wyzwan niz zazwyczaj.
Ponizej rekomendujemy przydatne narzedzia
oraz techniki - w tym w postaci sprawdzonych
poradnikéw i metod - ktére moga ja usprawnic.
Osobom, dla ktérych wyzwaniem jest praca
zdalna, dodatkowo przedstawiamy konkretny,
przyktadowy plan pracy, ktéry mozna zmieniaé
dowolnie do swoich potrzeb.

Przykladowy dzien pracy w firmach, w ktérych
pracownicy wykonuja obowiazki zdalnie:

oo (S R
Przygotowanie sie do pracy, zmiana ubran
na,biurowe”.

[ R

Przygotowanie zadan na dany dzien.

Rozmowa telefoniczna lub wideokonferencja
z zespotem.

2
2
]

-
[N}

Rozmowy z klientami, wypelnianie zadan.

(2-mn
E.UU

Przerwa - mozliwo$¢ wideokonferencji
ze wspOlpracownikami w mniej zobowiazujacej
atmosferze, obiad.

Rozmowy z klientami, wypelnianie zadan/

Y
[

Podsumowanie dnia i wypelnionych zadan.

I
]
2
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Sprzatniecie miejsca pracy, jesli jest w miejscu,
ktore pelni tez inne funkcje (kuchnia, salon) -
odlozenie komputerdw, tadowarek, telefonow.

Poradniki dotyczace pracy zdalnej:

Zespol zdalny: Jak zarzadzaé rozproszonym
zespolem na odleglosé

Artykul przedstawia zestaw narzedzi oraz
sposobdw na zarzadzanie zespotem, ktory zostat
zmuszony przeniesc sie do pracy zdalnej: artykut
oprocz popularnych rozwigzan wskazuje rowniez
polskie narzedzia. Dostepny pod linkiem

Poradnik pracy zdalnej online w czasach
zarazy (i nie tylko)

Jak dobrze pracowac online? Jakie wybieraé
narzedzia, jak planowac spotkania, jak dba¢

o siebie i swoj zespol? To bardzo wyczerpu-

jacy poradnik z podstawowymi informacjami

o pracy zdalnej, ktdry pomoze wszystkim, ktérzy
wlasnie j3 rozpoczynaja. Dostepny pod linkiem.

Blog o pracy zdalnej

Tworcy bloga , O pracy zdalnej” od lat pisza

o najlepszych praktykach i narzedziach, ktore
wykorzystuja do pracy zdalnej - zanim stalo si¢
to koniecznoscia. Dostepny pod linkiem.

Kompleksowe narzedzia
do pracy zdalnej

Rynek oferuje wiele narzedzi do pracy zdalne;.
Czesto trudno jest zdecydowac o wyborze,
szczeg6lnie gdy nie ma czasu na testowanie naj-
skuteczniejszych. Dlatego ponizej prezentujemy
poréwnanie najpopularniejszych narzedzi i ich
funkcjonalnosci.

a °
'.l!‘. slack "cllls.cl:lé' Webex G Su Ite @ vicosot rears

Pamiec 100 GB 5GB Bez limitow 1TB
Grupowe Maks. 250 osob,

P Maks. 15 0s6b Maks. 25 os6b streaming dla Maks. 250 os6b
wideorozmowy )

100 tys. 0os6b
Streaming online Brak Brak Brak Maks. 250 os6b
Dzielenie sie ekranem Brak Tak Tak Tak
Zarzngar'ne Tylko po do@amu Nie Tak Tak
zadaniami/planem wtyczki
Zapraszanie os6b S Tylko nawideo-  Tylko nawideo-  Tylko na wideo-
Bez limitow . . .

spoza firmy konferencje konferencje konferencje
Aplikacja mobilna Tak Tak Tak Tak
Aplikacja na pulpit Tak Tak Tak Tak
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Praca z dokumentami -

offline musi przej$¢ w online

Wiele firm wciaz korzysta z rozwiazan ,,pudel-
kowych”, ktére nie maja mozliwosci pracy
online. Nowe odstony znanych pakietow
biurowych, ktére rozpowszechniaja prace
zdalna, to m.in. Office 365 czy G Suite. Klu-
czowe funkcje w obu pakietach to m.in. dostep
do plikéw i dokumentéw z dowolnego urzadze-
nia, mozliwos$¢ jednoczesnej pracy na plikach

z innymi pracownikami oraz staly kontakt

za posSrednictwem czatéw i wideokonferencji.
Oba rozwiazania s3 wyposazone w peten pakiet
programéw biurowych, takich jak m.in. tworze-
nie dokumentéw (Word, dokumenty Google),
tworzenie arkuszy kalkulacyjnych (Excel,
arkusze Google), tworzenie prezentacji (Power-
Point, prezentacje Google).

Zaréwno Office 365, jak i G Suite zawieraja
przestrzen wirtualna w chmurze przypisana
do kazdego uzytkownika, w ktdrej utworzy,
przechowa, zmieni pliki bez koniecznosci
fizycznego posiadania ich na dysku twardym.
Pracownicy moga mie¢ do niej dostep

ze sprzetu stuzbowego i prywatnego z kazdego
miejsca za poSrednictwem komputera, smart-
fona czy tabletu z dostepem do internetu.

Zamien spotkania na wideokonferencje
Waznym aspektem funkcjonowania biznesu
jest komunikacja. Wiele firm obawia sie pracy
zdalnej ze wzgledu na ryzyko pogorszenia
komunikacji w zespole. Jednak komunika-
tory biznesowe s3a w stanie w pelni sprostac
potrzebom nie tylko matych i srednich firm, ale
réowniez duzych korporacji i urzedéw admi-
nistracji publicznej. Zapewniaja caly zestaw
narzedzi komunikacyjnych, od czatu i rozméw
audio, po szybka wymiane plikéw oraz wide-
okonferencje. Takimi rozwigzaniami s3 coraz
popularniejszy Microsoft Teams zawarty
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w pakiecie Office 365 oraz Google Hangouts
od Google.

Dzigki obu rozwigzaniom odbedziesz rozmowy
w formie chatu lub wideokonferencji z dowol-
nym pracownikiem w firmie, przeslesz pliki
dokumentéw lub obrazy czy umdéwisz i skon-
figurujesz spotkania w kalendarzu. Co wigcej,

z komunikatoréw skorzystasz zardwno na kom-
puterze, w przegladarce, jak i na urzadzeniach
mobilnych.

Podpisywanie dokumentow?

Tez moze by¢ zdalne!

Koronawirus przyczynil si¢ do tego, Zze w znacz-
nym stopniu zostaly ograniczone mozliwosci
udziatu w spotkaniach, konferencjach i innych
duzych wydarzeniach. W przypadku wielu
firm moze to oznaczac zast6j spowodowany
rowniez blokada przeptywu dokumentow.

Na szczeScie od kliku lat coraz popularniej-
szym rozwiazaniem staje si¢ cyfrowy podpis
kwalifikowany. Wlasciciel zdalnego podpisu
kwalifikowanego moze podpisaé¢ dokument
elektronicznie - posiadanym certyfikatem
kwalifikowanym. Mobilnym podpisem elek-
tronicznym w chmurze mozna podpisa¢ m.in.
umowy, regulaminy, dokumenty ksiggowe oraz
wszystkie inne dokumenty wymagajace trady-
cyjnego podpisu.

Dokument elektroniczny podpisany pod-
pisem kwalifikowanym z punktu widzenia
prawa ma takie same wlasciwosci jak podpis
zloZony na papierze. Jego najwieksza zaleta
jest to, Ze mozna go natychmiastowo przestac
w dowolne miejsce na §wiecie, dziala na réwni
z podpisem odrecznym oraz to, ze podpis
mozna ztozy¢ zdalnie, wystarczy komputer lub
urzadzenie mobilne (smartfon/tablet) i wazny
certyfikat kwalifikowany.
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Masz profil zaufany i chcesz go wykorzystac
do podpisania dokumentu elektronicznego
podpisem zaufanym? Chcesz sprawdzi¢, czy
dokument elektroniczny jest podpisany i kto
go podpisal? A moze chcesz poznac tres¢ podpi-
sanego juz dokumentu? Sprawdz, jak to zrobi¢
- skorzystaj z ustugi, w ktorej mozesz:

» podpisa¢ dokument - rowniez taki, ktory
podpisal kto§ inny,

» sprawdzié, czy zlozone podpisy sa prawi-
dlowe,

» zobaczy¢ podpisane dokumenty (ukryte
w pliku .xml).

Dzieki ustudze mozesz np. podpisaé sprawoz-
danie finansowe. Wiecej informacji na temat
e-sprawozdan znajdziesz na portalu

podatki.gov.pl.

Czy koronawirus wplynie na sprawozda-
nia finansowe za 2019 r.?

Zdaniem Tadeusza Waslickiego, autora
dostepnego w LEX poradnika ,Wplyw
koronawirusa na sprawozdanie finansowe
za 2019 r.”, nalezy uznad, ze epidemia
koronawirusa nie wptynela na sytuacje
finansowa i majatkowa polskich przedsie-
biorstw, odzwierciedlona w wielkoSciach
zaprezentowanych w sprawozdaniach
finansowych sporzadzonych na 31
grudnia 2019 r. Jednak biorac pod uwage
to, Ze sprawozdania te nie zostaly jeszcze
sporzadzone, zbadane i zatwierdzone

- standardy rachunkowosci zaréwno
miedzynarodowe, jak i krajowe moga
wymagaé dodatkowych ujawnien w tych
sprawozdaniach.

Zrédlo: lex.pl
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Zasady cyberbezpieczefistwa
dla pracujacych z domu
z powodu koronawirusa

Pandemia koronawirusa COVID-19 spo-
wodowala, ze praktycznie kazdy, kto tylko

ma taka mozliwos¢, pracuje zdalnie. Mimo

Ze ma to pozytywny wplyw na ochrone
zdrowia i ograniczenie liczby zakazen, zwigksza
ryzyko cyberataku na przedsiebiorstwa, ponie-
waz pracujac z domu, nie zawsze przestrzegamy
odpowiednich zasad bezpieczenstwa w sieci.

Bezpieczna praca zdalna -
zalecenia dla PRACOWNIKOW

Bezpiecznie korzystaj
z zasobow firmy

» Korzystaj z VPN przy taczeniu sie
do zasobow firmy.

» Szyfruj przesylane e-maile i pliki.

» Korzystaj z firmowego komputera i dyskéw
skonfigurowanych pod wzgledem bezpie-
czefistwa.

» Nie przenos firmowych danych na prywatne
komputery i urzadzenia mobilne.

» Bezpiecznie korzystaj z internetu.

» Nie tylko komputery, ale takze smartfony,
tablety oraz inne podlaczane do internetu
urzadzenia wymagaja ochrony przed wiru-
sami i zto§liwym oprogramowaniem.

! ml Zadbaj o aktualizacje

—— Aktualizuj programy antywirusowe
oraz system operacyjny i oprogramowanie.
Korzystaj z automatycznego sprawdzania
dostepnoSci aktualizacji w celu ochrony przed
nowymi zagrozeniami.
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Tworz kopie zapasowe

Regularnie tworz kopie zapasowe
waznych dokumentéw i plikéw oraz przecho-
wuj je w bezpiecznym miejscu. Pomoga one
odzyskac utracone dane (np. w przypadku ataku
ransomware).

Uwazaj na cyberprzestepcow
Hakerzy wykorzystuja nasze emocje
do pozyskania poufnych danych, wysylajac
falszywe e-maile lub dokonujac przekierowan
na falszywe strony internetowe. Nie otwieraj
podejrzanych e-maili, nie podawaj poufnych
danych, nie klikaj podejrzanych linkéw i nie
otwieraj zalacznikow.

@l Blokuj komputer

Blokuj komputer, kiedy od niego
odchodzisz. Takie dzialanie utrudni osobom
nieuprawnionym uzyskanie dostepu

do twojego komputera i znajdujacych sie na nim
danych.

ﬂﬁ Sl Nie przeciazaj lacza internetowego
_@ W trakcie telekonferencji nie Sciagaj
danych ani nie wykonuj aktualizacji. Pozwoli
to na pltynne przekazywanie obrazu i dzwieku.

Zrédto: seqred.pl
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Bezpieczna praca zdalna -
zalecenia dla PRACODAWCOW

< Ogranicz dostep

—0 Ogranicz dostep do wrazliwych
systemow i danych tylko dla pracownikéw, dla
ktorych ten dostep jest niezbedny do wykony-
wania pracy.

Zapewnij bezpieczefistwo
¢E5 rozwiazan do pracy zdalnej
Zapewnij systemom, z ktorych korzystaja pra-
cownicy, adekwatne mechanizmy szyfrowania
oraz uwierzytelniania.

Lo| Zdefiniuj procedury

~0~| Zdefiniuj procedury na wypadek
wystgpienia incydentu cyberbezpieczenstwa.
Przekaz pracownikom informacje na temat
sposobu reagowania - jaka podja¢ czynnos¢,
do kogo sie zglosi¢ w sytuacji awaryjne;j.

gnﬁ Zadbaj o szkolenia

Podnos$ kwalifikacje swoich pracowni-
kéw w zakresie bezpieczenstwa pracy zdalnej
oraz bezpiecznego korzystania z internetu.
Przeprowadz szkolenie wprowadzajace oraz
regularne szkolenia uzupelniajace.

& Bezpiecznie korzystaj
z internetu

» Jesli to mozliwe - nie korzystaj z otwartych
sieci publicznych (wi-fi).

» Korzystaj z bezpiecznych standardéw szyfro-
wania (WPA2, WPA3).

» Zmiefi/uaktualnij hasto do routera/sieci.

» Korzystaj z silnych hasel (passphrases) - uni-
kalnych dla kont.

» Aktualizuj software/firmware na swoim
urzadzeniu sieciowym.
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Czesc 3:

Jak dostosowac¢ sie do otoczenia w czasach pandemii

Zarzadzanie zmiana

Zmiana moze dotyczy¢ réznych aspektow - kadry
zarzadzajacej, podwladnych, poszczegdlnych procedur

czy kultury organizacyjnej. Zarzadzanie pracownikami
przez okres zmian wymaga sztuki, intuicji, umiejetnosci,
skutecznego stuchania i komunikacji. Prawidtowo
przeprowadzone zarzadzanie zmianami moze pomoc
liderowi zdoby¢ szacunek i lojalnos¢. Zte wykonanie moze
miec niekorzystny wplyw na organizacje i jej pracownikow.

Zastosuj metode ADKAR

Model ADKAR w zarzadzaniu zmianami jest
wykorzystywany jako narzedzie coachingowe,
aby upewnic sig, ze osoby lub pracownicy zaan-
gazowani w proces wspieraja proces i wierza

w zmiane. ADKAR oznacza:

» Swiadomosé (Awareness)

» Pragnienie (Desire)

» Wiedza, umiejetnosci (Knowledge)
» Umiejetnos¢ (Abilities)

» Wzmocnienie (Reinforcement)

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

Model ADKAR jest stosowana technika

w zarzadzaniu zmiang (ang. change manage-
ment). Ponizej prezentujemy jedna z metod
wykorzystania tego narzedzia.

Jak tego uzy¢?

Model ADKAR przedstawia zestaw celow, ktore
przywodcy zespotéw powinni starac sie osia-
gna¢, a mozliwos¢ ich osiagniecia jest kluczem
do uzyskania wsparcia pracownikéw w celu
skutecznego wdrozenia strategii zmiany.

Zastan6w sie nad odpowiedziami na pytania

pomocnicze i w jaki spos6b mozesz wprowa-
dzi¢ zmiany.
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- Cojestinie dziala w mojej organizacji?

Swiadomosé - Jakie sa moje opcje?

(Awareness) - Powiadom, ze wystapit problem

- Skoncentruj uwage na najwazniejszych, konkretnych przyczynach zmiany

- Zakomunikuyj zalety zmian

Pragnienie - Zakomunikuyj ryzyko
(Desire) - Zbuduyj cheé zmiany

- Odpowiedz na obawy

- Naucz sie nowych umiejetnosci technicznych

Wiedza, - Naucz sie mysle¢ jak zespot

umiejetnosci - Naucz sie odmierzac czas

(Knowledge) - Dziel si¢ sprawdzonymi informacjami
- Ustaw rozsadny cel

- Zastosuj odpowiednie ramy zarzadzania

Umiejetno§é - Szkol z podstaw

(Abilities) - Planuj dzialania krok po kroku

- Nie wprowadzaj zmian ukradkiem - badz otwarty

- Wyro6znij osoby, ktore najlepiej radza sobie ze zmiana

Wzmocnienie
(Reinforcement)

- Podziel sie doswiadczeniem

- Ucz si¢ z poprzednich bledow

PRZYKLAD: Bones Studio

Firma Bones Studio (wczesniej mocap.pl)

przy grach takich jak ,Wiedzmin”, , Zaginiecie
Ethana Cartera” czy ,,Shadow Warrior” wyspe-
cjalizowala sie w technice motion capture,
stosowanej w filmach i grach komputerowych,
polegajacej na ,, przechwytywaniu” trojwy-
miarowych ruchéw aktoréw i zapisywaniu

w komputerze.

Problem: Zamknigcie granic i zamkniecie ruchu
lotniczego w Polsce uniemozliwito podroze

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

ekip filmowych i korzystanie z tradycyjnych
studio motion capture.

Rozwiazanie: Bones Studio poszerzylo oferty

o Remote Mocap - system zdalnego rejestro-
wania ruchéw bez koniecznosci wykonywania
zdje¢ na planie filmowym. Wykorzystuje dodat-
kowe algorytmy umozliwiajace szybka ocene
obrazu.

Skutek: Rozwigzanie Bones Studio zyskato

na popularnosci, dzieki ominieciu utrudnienia,
jakim jest ograniczona mobilnos¢ klientow.
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Jak dostosowac firme do nowej
rzeczywistosci?

Wprowadzenie zmian bedzie wygladac inaczej
dla ciebie, twojej konkurencji i innych firm

na rynku. PrzygotowaliSmy zestaw pytan, ktore
pomoga ci zrozumieé, czym bedzie zmiana, jak
moze wygladac twoja firma.

Wylacz telefon, wyznacz sobie czas, gdy nie
bedziesz rozpraszany - zastan6éw sie nad odpo-
wiedziami na ponizsze pytania. Mozesz by¢
zaskoczony spostrzezeniami lub przelomami
wynikajacymi z tego ¢wiczenia.

1. Czego obecnie potrzebuja twoi obecni
klienci?

2. Co masz wyjatkowo do zaoferowania, szcze-
goblnie teraz?

3. W jaki spos6b mozesz skorzystac z technolo-
gii, aby twoja oferta stala sie ciekawsza? Czy
mozesz wykorzysta¢ wideo, nowe narzedzia?

4. Przypomnij sobie swojego ulubionego
klienta. Czy zmienit sie? W jaki sposdb?

5. Czy twoja struktura cen musi si¢ zmienic¢
na jakiS czas? Jesli tak, to w jaki sposob?

6. Gdybys mial mnéstwo zasobéw na wycia-
gniecie reki, co bys zrobil inaczej teraz? Jak
mozesz dodaé elementy tego do swojej strate-
gii dziatania?

7. Jak mozesz korzysta¢ z mediéw spoteczno-
Sciowych i tworzenia tresci, aby zwiekszy¢
swoja popularno$¢? Czy mozesz wystaé
e-maile do klientow?

8. Jakie kroki mozesz teraz podja¢, ktore przy-
niostyby ogromne korzysci twojej firmie,
kiedy to wszystko si¢ skonczy?

9. Jak chcesz by¢ postrzegany przez klientéw
w czasie zmian i utrudniei?

Teraz poswiec chwile, aby przejrze¢ odpowiedzi
i zastanowic sie nad swoimi spostrzezeniami

o tym, jak moze wyglada¢ teraz zmiana dla
twojej firmy.

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

PRZYKLAD: Evenea i Wolves Summit

Branza eventowa byla jedna z pierwszych, ktore
odczuly negatywny wplyw epidemii w Polsce.
Zakaz zgromadzen dotknal zar6wno organiza-
toré6w wydarzen, jak i polski system sprzedazy
biletow - Evenea, ktory umozliwia przygotowa-
nie prostej strony internetowej, sprzedaz biletow
oraz zarzadzanie danymi i baza uczestnikow.

Problem: Model biznesowy Evenea polegatl

na pobieraniu oplaty od kazdego sprzedanego
biletu w wypadku wydarzen odptatnych. Wraz
z odwolaniem wydarzen natychmiast stat si¢
nieprzydatny.

Rozwiazanie: Serwis zdecydowal sie

na dodanie szkolen dla organizatoréw wyda-
rzen, podczas ktdérych ucza sie m.in. jak
skutecznie przenies¢ wydarzenia do online’u,
wykorzystujac wszystkie formy aktywnosci:
warsztaty, konferencje, networking, a takze jak
radzi¢ sobie z brakiem plynnosci finansowe;j.

Skutek: Na platformie pojawity sie ponow-

nie nowe wydarzenia, w tym takze odptatne.
Pierwszym przyktadem takich konferencji

i spotkan s3 Wolves Summit (marzec 2020)

i Venture Cafe (marzec 2020). Fizyczny networ-
king, warsztaty i panele eksperckie staly sie
niemozliwe do zorganizowania, dlatego w obu
przypadkach organizatorzy zdecydowali sie

na wirtualne spotkania z wykorzystaniem
narzedzi Microsoft.

Od czego zacza¢ zmiany w firmie?

Wiele firm musi dziata¢ szybko. Mozna w tym
czasie skorzystac z matrycy wysitku i wptywu,
aby dowiedzie¢ sie, jak zmaksymalizowaé zwrot
ze wszystkich dzialan. Zrob liste dzialan, ktore
mozesz w tej chwili podja¢. Nastepnie wpisz

je w matryce dziatafi, uwzgledniajac ilos¢ wlo-
zonego wysitku i jaki maja wplyw na sytuacje
firmy.
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Matryca wysitku i wpltywu

Proste w realizacji

Trudne w realizacji

Najlepsze typy dziatan

Powiniene$§ poswigci¢ im

Dobre typy dzialan

Jesli znajdziesz sposéb na zmniej-

Duzy wplyw : o :
80% swojego czasu. szenie wysitku, czy nadal bedzie
mialo to duzy wpltyw?
Stabe typy dzialan Unikaj teraz tych zadan.
Maly wplyw Czy istnieje sposob na zwigksze- Prawdopodobnie nie s3 istotne.

zwiekszania wysitku?

PRZYKELAD: Little Chef

Little Chef wpisal sie w mape Warszawy jako
miejsce, gdzie dzieci i dorosli ucza si¢ gotowac.
Ze swoimi warsztatami dotarli do kilku tysiecy
szkot w catej Polsce.

Problem: Wraz z decyzjg o zamknieciu szkot
wszystkie zaplanowane dziatania musiaty
zosta¢ odwolane, a kolejni klienci rowniez rezy-
gnowali z warsztatow.

Rozwiazanie: Zalozycielka zdecydowatla sie
przedefiniowa¢ dzialalnos¢ firmy z edukacyj-
nej w restauracyjna. Zorganizowana zbioérka

na portalu zrzutka.pl dodatkowo stuzy nie tylko
do optacenia kosztéw prowadzenia firmy;, ale
réowniez pozwoli sfinansowac obiady i zupy dla
pracownikow szpitali i warszawiakow w potrze-
bie.

Skutek: Little Chef nie zniknat z mapy War-
szawy, a zesp6ol - pomimo trudnosci - wcigz
wspolpracuje, wspierajac kolejne akcje spo-
teczne.
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nie wpltywu tego dzialania bez

Ocen swdj biznes w nowej rzeczywistosci,
od podstaw wykorzystujac Lean Canvas
Lean Canvas to narzedzie, za pomoca ktérego
w kilka godzin ocenisz rynkowa przydatnosé
swojego biznesu, zidentyfikujesz jego mocne
strony oraz to, nad czym jeszcze warto popra-
cowac. Dowiesz sie tez, na jakich kluczowych
obszarach biznesu, ktory masz, warto sie
skupi¢. Korzystajac z kursu online lub tabeli
na nastepnej stronie:

» Zdefiniuj jego stabe i mocne strony oraz
zrodla potencjalnych trudnosci.

» Ocen rynkowg przydatno$¢ swoich wypraco-
wanych wcze$niej pomystéw na zmiany oraz
ryzyko z nimi zwiazane.

» Opracuj nowy model biznesowy, z wdrozo-
nymi zmianami.

» Sprawdz, jak twoj produkt wypada na tle
konkurengji (lub twojej firmy sprzed zmian).

Zeby poznaé szczegbty dotyczace Lean Canvas,

w jaki sposéb uzupelnié ponizszy schemat,
sprawdz kurs online, klikajac tutaj.
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PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE UNFAIR CUSTOMER
List your top PROPOSITION ADVANTAGE SEGMENTS
1-3 problems. Single, clear compelling List your target
message that states customers and users.
why you are different and
worth paying attention.
KEY METRICS CHANNELS
EXISTING HIGH LEVEL EARLY
ALTERNATIVES CONCEPT ADOPTERS
List how these problems List your X for Y analogy, List the characteristics
are solved today. e.g. YouTube = Flickr of your ideal customers.
for videos.
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
List your fixed and variable costs. List your sources of revenue.
14],]9] (€ 2% ; ? @ PRODUCT RISK
LU old| [Hl@| mcustomerrisk
7 6 —3 © MARKET RISK
CANVAS FILL ORDER RISK ITERATION PATH

Ciekawe i przydatne informacje:

Portal gov.pl

Portal rzadowy przygotowany dla polskich
przedsiebiorcéw pokazujacy wszystkie
dostepne narzedzia online niezbedne do pro-
wadzenia biznesu. Podpowiada réwniez, jak
umozliwi¢ podpisywanie elektroniczne doku-
mentoéw. Dostepny pod linkiem.

Odpornos¢ biznesu w dobie COVID-19
Kompleksowy portal, na ktérym pojawia

sie nowe webinary, artykuly i materialy
pomagajace przedsigbiorcom zmierzyc¢ sie

z wyzwaniami stawianymi przez epidemie.
Pokazuje przyklady zarzadzania ptynnoscia
finansowa, zarzadzania relacjami i zmianami.
Dostepny pod linkiem.
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Zarzadzanie i budowanie odpornosci podczas
wybuchu COVID-19.

Narzedzia przygotowane i udostgpnione przez
Facebooka skupiaja sie zar6wno na rozbudowa-
niu marketingu online - aby dotrze¢ do nowych
klientéw, jak rowniez informuje o grancie

dla przedsiebiorstw szczegdlnie dotknietych
COVID-19. Dostepne pod linkiem.

Wolves Summit

Pierwsza konferencja, ktora odbyla sie w pelni
mobilnie, gromadzac start-upy technolo-
giczne, inwestorow, przedstawicieli korporacji
i programistow z catego Swiata, ktérzy mogli
skomentowacé pierwsze zmiany spowodowane
COVID-19. Na fanpage’u dostepne sa wideo
ze streamingu konferencji.
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Zarzadzanie procesami
biznesowymi i operacjami

Podjecie wlasciwych dziatan zarzadczych moze w znacznym
stopniu zminimalizowa¢ szkody spowodowane pandemia
wirusa. Aby poradzié sobie z pojawiajacymi si¢ wyzwaniami
oraz dokona¢ wlasciwych wybordw, zapoznaj sie z listg
rekomendacji wypracowana na bazie praktyk rynkowych.

1. Powolaj interdyscyplinarny zesp6t ds. 2. Zabezpiecz dzialalnos¢ operacyjna - aby

zarzadzania kryzysowego - powinien on by¢
kierowany przez cztonka zarzadu i sktada¢é
si¢ z przedstawicieli kadry zarzadzajacej
kluczowymi dzialami, takimi jak: HR, prawo,
IT, operacje, ryzyko, strategia, komunikacja,
finanse, zdrowie i bezpieczefistwo, zaopa-
trzenie, sprzedaz. Organizacja pracy zespotu
kryzysowego powinna wyglada¢ w nastepu-
jacy sposob:

» Kazdemu czlonkowi zespotu kryzysowego
przydziel jasna role, zakres odpowiedzial-
nosci oraz okreslone cele do realizacji.
Wiecej dowiesz sie tutaj;

» Ustal czestotliwosé spotkan i sposobow
pracy;

» Upowaznij zesp6t do szybkiego podejmo-
wania decyzji i dzialania.

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

poradzic sobie z kryzysem, potrzebujesz
planu kryzysowego. Wiele firm opracowato
plany ciagtosci dziatania (BCP) dla poszcze-
golnych proceséw biznesowych badz plany
postepowania w przypadku wystapienia
ryzyk zwiazanych z pandemia. Plan ten
okresla dziatania prowadzace do zminimali-
zowania strat. O tworzeniu BCP przeczytaj
tutaj, tutaj lub tutaj.

» Dokonaj przegladu planéw dzialania, ktére
juz istnieja i sa wdrazane, a takze planéw
awaryjnych. Skup si¢ na planach ciaglosci
dziatania w kontekscie zabezpieczenia
personelu i jego niedyspozycji. Stworz listy
zastepstw dla kluczowych pracownikow,
skompletuj spis kompetencji w zespo-
tach, zaplanuj procedury pracy zdalnej,
zastanow si¢ nad zasadami dystrybucji
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Srodkéw ochrony osobistej oraz srodkow
dezynfekujacych. Okresl, jak reagowaé

w przypadku zakazen zidentyfikowanych
wewnatrz organizacji;

» Identyfikuj ryzyka we wszystkich nara-
zonych systemach: IT, procesy biznesowe,
bezpieczefistwo personelu, komunikacja;

» Zastan6w sie nad scenariuszami uwzgled-
niajacymi braki u kluczowego dostawcy
ustug. Wypracuj mechanizmy ograni-
czajace ryzyka, w tym: dywersyfikacje
dostawcéw ustug, ubezpieczenie od kon-
sekwencji handlowych, monitorowanie
skutecznosci oraz plany ciagtosci dziata-
nia, ktore realizuja dostawcy;

» Komunikuj sie ze wszystkimi intere-
sariuszami. Tylko dzieki komunikacji
utrzymasz zaufanie wszystkich stron
i gotowoS¢ do wspoltpracy.

» Przeprowadzaj testy, aktualizuj plany
iinstrukcje. Tworzenie BCP to iteracyjny
proces. Wnioski z testow powinny by¢
wdrazane do planéw ciaglosci dziatania.

3. Odpowiedzialnie zarzadzaj finansami -

restrykcje na poziomie miedzynarodowym
zwiazane ze skala pandemii COVID-19,

a takze obawa obywateli przed zaraze-
niem skutkuja zmniejszeniem sprzedazy,
rosngcymi kosztami i opéznieniami w plat-
noSciach. Wszystko to negatywnie wptywa
na utrzymanie ptynnosci finansowej wielu
firm, ktorej utrata jest gtdownym powodem
bankructwa. Aby jej zapobiec, nalezy przed-
siewzia¢ okreslone kroki zaradcze:

» Ocenn wymogi w zakresie kapitatu obroto-
wego i zachowania ptynnosci finansowej
w twojej firmie;

» Zaktualizuj biznesplan i dlugoterminowe
prognozy finansowe;

» Wymodeluj rézne scenariusze sytuacji
finansowej, w tym ten najgorszy;

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow
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» Rozwaz restrukturyzacje finansowa i ope-
racyjna firmy;

Monitoruj i planuj przeplywy pieniezne
w tygodniowych okresach, tak aby mak-
symalizowac¢ stan posiadanego kapitatu
obrotowego i dostosowac sie do scenariu-
szy reakcji twoich partneréw handlowych;
Przesun mniej istotne wydatki w czasie,
w tym wydatki inwestycyjne;

Zredukuj koszty operacyjne;

Wykorzystuj dostepne limity kredytowe,
skorzystaj z odnowienia akredytyw i gwa-
rancji;

Zidentyfikuj sktadniki majatku, ktére
mozesz zby¢ w razie potrzeby;

Identyfikuj wszystkie mozliwosci pozy-
skania zewnetrznego finansowania, w tym
skorzystaj z rozwiazan antykryzysowych
proponowanych przez rzad;

Widrazaj nowe strategie podatkowe;
Renegocjuj terminy sptat dotychczaso-
wych zobowigzan z kredytodawcami.
Sprawdz, co zrobig, jesli grozi ci wypowie-
dzenie kredytu;

Przeanalizuj umowy i warunki wspét-
pracy z dostawcami i klientami, zrozum
wplyw sytuacji np. obliczanie strat, sita
wyzsza na zobowigzania umowne.

v

v

v

v

v

v

v v

v
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Zarzadzanie fancuchem

dostaw

Mimo wczesniejszych kryzysow i katastrof majacych miejsce
na Swiecie w ostatniej dekadzie (wybuchy wulkanow,
tsunami, trzesienia ziemi itp.) wiekszos¢ firm nie byta
przygotowana na wyzwania, ktore przyniosta obecna

pandemia.

Juz na poczatku roku wiele przedsiebiorstw
mogto odczu¢ zakl6cenia w tancuchu dostaw
ze wzgledu na rozwdj epidemii w Chinach.

W zwiazku z przyjetymi srodkami w coraz
wiekszej liczbie krajéow producenci znajduja sie
obecnie pod ogromna presja. Z jednej strony
starajg sie sprostac zwigkszonemu popy-

towi na niektore produkty. Z drugiej strony
musz3 stawi¢ czoto problemom z dostawa
niezbednych do produkcji materialow czy ele-
mentow oraz z transportem. Mimo ze politycy
na poziome krajowym i europejskim staraja sie
zlagodzi¢ konsekwencje powstatych restryk-
cji dla firm, warto, aby przedsiebiorcy podjeli
dzialania w celu wzmocnienia fancucha dostaw
krotko- i dlugoterminowo.

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

Ogolny plan wzmocnienia fancucha dostaw:
1. Ocena sytuagji:

» Wielopoziomowa ocena ryzyka popytu
i podazy w tancuchu dostaw;

» Okreslenie kluczowych interesariuszy;

» Identyfikacja najbardziej wrazliwych
na sytuacje kryzysowe czesci lancucha;

» Opracowanie scenariuszow kryzysowych
na potrzeby skrajnych sytuacji;

» Opracowanie strategii komunikacji z klu-
czowymi interesariuszami i klientami.

2. Wdrozenia rozwiazan:
» Zapewnienie biezacej komunikacji z glow-
nymi interesariuszami i klientami;

» Opracowanie wielopoziomowej sieci
dostawcow z uwzglednieniem ryzyk;
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» Monitorowanie sytuacji z kluczowych
czesci tancucha dostaw, aby moc natych-
miast reagowag;

» Monitorowanie sytuacji w sektorze;

» W razie potrzeby wykorzystanie alterna-
tywnych Sciezek przeplywu towaréw;

» W razie potrzeby wykorzystanie alterna-
tywnych Zrédel zaopatrzenia.

3. Planowanie na przyszios¢:

» Opracowanie strategii i mechanizméw
umozliwiajacych przewidywanie
i sprawng reakcje na ryzyko;

» Dobranie kluczowych czesci taficucha
dostaw pod katem odpornosci na ryzyko;

» Wdrozenie rozwigzan w zakresie Indu-
stry 4.0 czy cyfryzacji systemow w celu
osiagniecia wysokiego poziomu transpa-
rentnosci, zwinnoSci i harmonizacji
fancucha dostaw.

Jakie dziatania moge podjac
juz teraz, aby wzmocnié¢ moj
tancuch dostaw?

Firmy konsultingowe specjalizujace si¢

w doradztwie w zakresie tancucha dostaw
zamieszczaja rozne propozycje i matryce mogace
pomoc firmom w obecnej sytuacji. Kazda z nich
ma pewne obszary i elementy wspolne.

@lﬁﬂ Dostawcy
Postaraj sie zmapowac jak najwiecej

warstw swojego tancucha dostaw (Tier-1, Tier-2
itd)). Zdeterminuj swoich kluczowych dostaw-
cow. Okresl zaklocenia wystepujace u twoich
dostawcow, ktore wptywaja na ich produktyw-
noS¢. Postaraj sie dowiedzieé, w jaki sposob
reaguja oni na obecne zaklécenia (praca zdalna,
elastyczne godziny pracy) i w jaki sposéb
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wplywa to na ich produktywnos¢. Okresl
réwniez zaklocenia oraz ryzyka mogace wysta-
pi¢ u poszczegblnych dostawcow w najblizszej
przysziosci. Postaraj sie dowiedzie¢, czy i jaki
plan awaryjny ma dany dostawca. Odpowiedz
sobie na pytanie, jak bardzo dane problemy
moga zakloci¢ twdj tancuch dostaw? Zidentyfi-
kuj potencjalnych alternatywnych dostawcow
w najbardziej dotknietych przez obecna sytu-
acje obszarach. Przeanalizuj umowy z twoimi
bezposrednimi dostawcami pod katem odpo-
wiedzialnosci w przypadku niekompletnej
dostawy lub jej braku i zastanéw sie, jakie masz
mozliwosci reakgji, jesli dostawca powota sie
na klauzule dotyczace sity wyzszej.

Magazyn
& Okresl stan zapaséw swoich towarow.
Zastanow sig, czy powinienes$ zabezpieczy¢
zapasy dla konkretnych klientéw. Sprawdz, czy
masz mozliwos¢ biezacego Sledzenia przesy-
lek, aby sprawnie reagowac na oczekiwania
klientow. Postaraj sie rowniez okre§li¢ zapotrze-
bowanie kluczowych klientéw na twoje towary
w najblizszym czasie.

Transport

Okresl szlaki swojego zaopatrze-

nia- niektore moga by¢ szczeg6lnie wrazliwe
na nakladane restrykcje. Zidentyfikuj obecne
problemy i potencjalne ryzyka, ktére wystepuja
lub moga wystapic u dostawcy ustug logistycz-
nych. Postaraj sie dowiedzie¢, czy i jaki plan
awaryjny ma dany dostawca oraz jakie poten-
cjalne dzialania mozesz podja¢é, aby rowniez
zalagodzi¢ te ryzyka. Zidentyfikuj alternatywne
Srodki transportu w obecnej sytuacji i postaraj
sie je wczeSniej zarezerwowac.

%

o .

g = Sprzedaz

= = Zidentyfikuj swoich klientéw, postaraj
sie okresli¢ tych, ktorzy sa kluczowi dla twojej
firmy. Zadbaj o dobra komunikacje z klientami,
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aby monitorowac na biezaco ich potrzeby.
Zastanow sie, jak dobrze znasz swoich klien-
tow i jak duze jest prawdopodobiefistwo ich
utraty na rzecz konkurencji. Okre$l zaklocenia
wystepujace u twoich klientow, ktére wpltywaja
na ich zaméwienia. Postaraj sie dowiedziec,

w jaki sposob reaguja oni na obecne zakldcenia
(praca zdalna, elastyczne godziny pracy) i w jaki

Lista kontrolna dla twojej firmy

sposob wplywa to na popyt na twdj towar.
Okresl zakl6cenia oraz ryzyka mogace wystapic
u poszczego6lnych klientéw w najblizszej przy-
sztosci. Postaraj si¢ dowiedzie¢, czy ijaki plan
awaryjny ma dany klient. Okresl, jak bardzo
dane problemy moga zakloci¢ twéj fancuch
dostaw, jaki bedg one miaty wplyw na twoja
produkcje.

Odpowiedz

Dostawcy

Z jakich dostawcow (takze Tier-2 czy Tier-3)
sktada sie¢ moj tfancuch dostaw?

Kim sg moi kluczowi dostawcy?

Jakie zaklécenia wystepuja u moich dostawcow?
W jaki sposéb radzg sobie oni z nimi?

Jakie zaklocenia moga wystapi¢ w najblizszym
czasie u moich dostawcow?

Czy i jakie plany awaryjne maja moi dostawcy?

Jak bardzo te potencjalne problemy moga
zaktoci¢ moj tancuch dostaw?

Kto moze by¢ moim alternatywnym dostawca
w najbardziej dotknietych przez obecna
sytuacje obszarach?

Co jest zapisane w umowach z moimi
bezposrednimi dostawcami pod katem
odpowiedzialnosci w przypadku niekompletnej
dostawy lub jej braku?

Jakie mam mozliwosci reakc;ji, jesli dostawca
powola sie na klauzule dotyczace sity wyzszej?

Magazyn

Jaki jest obecny stan zapaséw moich towaré6w?
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Czy powinienem zabezpieczy¢ zapasy dla
konkretnych klientéw?

Czy mam mozliwos¢ biezacego Sledzenia
przesylek, tak aby méc reagowac na oczekiwania
klientow?

Jakie jest zapotrzebowanie kluczowych
klientéw na moje towary w najblizszym czasie?

Transport

Jakie sa szlaki mojego zaopatrzenia?

Jakie sa aktualne problemy i potencjalne ryzyka,
ktore wystepuja lub moga wystapic u dostawcy
ustug logistycznych?

Czy ijaki plan awaryjny ma dany dostawca oraz
jakie potencjalne dzialania moge podja¢, aby
réwniez zalagodzic te ryzyka?

Jakie sa alternatywne $rodki transportu i trasy
w obecnej sytuacji?

Sprzedaz

Kto jest moim klientem, ktdrzy z nich
s3 kluczowi?

W jaki sposéb moge si¢ komunikowaé z moimi
klientami, aby monitorowac na biezaco ich
potrzeby?

Jak duze jest prawdopodobienstwo utraty
klientéw na rzecz mojej konkurencji?

Jakie zaktdcenia wystepuja u moich klientow,
ktore jednoczes$nie majg wpltyw naich
zamoéwienia?

Czy ijakie plany awaryjne maja moi klienci?

Jak bardzo te potencjalne problemy moga
zaklo6ci¢ moj tancuch dostaw?
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Pomysl o sprzedazy online!

Koronawirus jeszcze bardziej napedzit sprzedaz
internetowg kosztem zakupow w sklepach sta-
cjonarnych. Zauwazalne sa nie tylko gwaltowne
spadki na gietdach, ktorych efektem jest miedzy
innymi wstrzymanie importu oraz eksportu

do rejonéw najbardziej zagrozonych. Nawet tak
silny i dynamiczny obszar, jakim bez watpie-
nia jest e-commerce, takze musi przygotowac
sie na zupelnie nowe wyzwania. Wykorzystaj
ten czas, by zapoznac sie z narzedziami online
wspierajacymi sprzedaz. Ponizej wybraliSmy
narzedzia, ktore taczy wazna cecha - wszystkie
zostaly stworzone w Polsce. Wszystkie uta-
twiaja sprzedaz, oszczedzajg czas i prowadza

do automatyzacji procesow, ktore wspotcze-

sna technologia moze wykonywac¢ lepiej niz
czlowiek. Na tym polega ich przewaga, ponie-
waz dzieki niej zyskasz czas na prace z tymi
aspektami sprzedazy, ktorych narzedzia nie
potrafig wykona¢, takimi jak np. dbanie o relacje
biznesowe oparte na kontakcie z drugim
czlowiekiem. Szczeg6lowa mape narzedzi
wspierajacych sprzedaz mozesz pobrac tutaj.

Jakie narzedzia pomoga
zwiekszy¢ Ci sprzedaz?

Krok 1. Planowanie

Zaplanuj prace wlasna i zespotu:

~ NOZBE Teams

aplikacja do zarzadzania zadaniami i projektami
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Krok 2. Zarzadzaj firma
i sprzedaza

Zarzadzaj cala firma online:

MIFIRMAO

ZARZADZA] FIRMA ONLINE

platforma online do zarzadzania firma

Zaplanuj i zarzadzaj calym
procesem sprzedazy:

Q livespace

platforma CRM online

Kontroluj proces sprzedazy
zZe wsparciem asystenta:

! EDWARD

Al POWERED SALES ASSISTANT

mobilny asystent sprzedazy

Krok 3. Dotrzyj do klienta
z produktem/ustugy

Realizuj dzialania marketingu online
z jednego miejsca:

%7 GetResponse

platforma do zarzadzania marketingiem online

SALES/ 'manago

marketing automation
platforma do personalizowania komunikacji
marketingowej
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Samodzielnie stworz landing page:
- -

= LANSINGI
platforma do tworzenia landing page
Wyslij do klienta e-mail sprzedazowy:

FRESHMAIL

platforma do kompleksowego
e-mail marketingu

Analizuj swoje profile firmowe
w mediach spoleczno$ciowych:

~sotrender

platforma do analizy firmowych profili
w mediach spotecznosciowych

Marketing i sprzedaz w jednym miejscu:

user.com

platforma do marketingu i sprzedazy online

Krok 4. Rozmowa z klientem

Porozmawiaj z klientem odwiedzajacym
strone firmowa:

@callpage

widget umozliwiajacy rozmowy z klientami
wchodzacymi na strony firmowe

@ TDIO

aplikacja do rozmoéw z klientami na stronie
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l LiveChat

aplikacja umozliwiajaca konwersacje
online z klientem na stronie

Krok 5. Ofertowanie

Dowiedz si¢, czy klient faktycznie
chce od ciebie kupic¢:

JA'sellizer

aplikacja wspierajaca sprzedaz
i relacje z klientami

Zaplanuj spotkanie z klientem:

appoint.ly

aplikacja do umawiania spotkan

Przedstaw klientowi oferte osobiscie, ale
i online oraz porozmawiaj o szczegétach

wspolpracy:

(X ClickMeeting

aplikacja umozliwiajaca transmisje
webinariéw i spotkan online

Krok 6. Finalizuj sprzedaz

Podpisz umowe z klientem online:

AUTENTI

platforma do zdalnego podpisywania
dokumentéw i uméw
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Czesc 3:

Jak dostosowac¢ sie do otoczenia w czasach pandemii

Zarzadzanie komunikacja
wewnetrzna 1 zewnetrzna

W czasie duzych niepewnoSci i zmian kluczowa role
w firmie odgrywa komunikacja. To duze wyzwanie dla wielu
organizacji, bo czesto bedzie musialo by¢ wprowadzone

na takg skale po raz pierwszy.

Wazne jest, aby od poczatku rozrézni¢ dwa
obszary komunikagcji:

» wewnetrzna: do wspolpracownikow,
» zewnetrzna: do dostawcow i kontrahentow
oraz do klientow.

Niezaleznie od obszaru komunikacji i grupy
odbiorcéw najwazniejsze na poczatek jest:

» Oddelegowanie konkretnej osoby w firmie,
ktora zajmie sie cata komunikacja;

» Dbanie o to, aby w okresie tak duzej nie-
pewnosci i zmian komunikacja byta ciggla
i wszyscy zainteresowani mieli dostep
do aktualnych informacji;

» Komunikowanie faktow, a nie emocji - w czasie
pandemii kazdy, niezaleznie od zawodu i sta-
nowiska oraz wieku, poddany jest duzemu
stresowi, dlatego nalezy unika¢ dodatkowych
komunikatow nacechowanych emocjonalnie.
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Komunikacja wewnetrzna

Komunikacja wewnetrzna to komunikacja
wewnatrz firmy, ktérej celem jest biezaca
informacja pracownikéw o najwazniejszych
decyzjach i zmianach dotyczacych przedsigbior-
stwa, osob zatrudnionych, a takze ofercie dla
klienta zewnetrznego.

Koniecznie poinformuj mailowo
pracownikéw o:

» Zasadach bezpieczefistwa w zwiazku z roz-
przestrzeniajaca si¢ pandemia koronawirusa
(wiecej o samych zasadach mozna byto
przeczyta¢ w jednym z poprzednich podroz-
dziatow):

- jak firma jest przygotowana na te sytuacje
i z jakich mozliwosci moga korzystac pra-
cownicy (np. z ptynéw dezynfekujacych
czy rekawiczek ochronnych),
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jak powinien zachowac si¢ pracownik
w przypadku zlego samopoczucia,
jesli pracownicy maja dostepng prywatna
opieke medyczng - jakie ustugi §wiadczy
dostawca w okresie pandemii.

» Zmianie w formie Swiadczenia pracy przez

pracownika:

upewnienie pracownika o tym, czy firma
podczas pandemii dziala i na jakich zasa-
dach,
jesli firma wprowadzita prace zdalna -
na jakich zasadach si¢ ona odbywa i z jakich
narzedzi ma korzysta¢ pracownik,
jesli firma zmienita godziny pracy lub
sposdb obstugi klienta (obstuga ograniczo-
nej liczby klientéw z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa i odpowiednich odstepow).

» thza]acych si¢ wyptatach:
- jesli nie ma problemu z biezacg ptynno-
Scia firmy, nalezy uspokoi¢ pracownikow
i zapewnic¢ o ciaglosci w wyplacie wyna-
grodzen,
jesli spodziewane sa opdznienia w wypta-
cie wynagrodzen lub wyptata w transzach,
konieczne jest poinformowanie o tym
pracownikow jak najszybciej - tak aby
mogli oni odpowiednio planowac¢ swoje
prywatne wydatki oraz zglaszac trudne
sytuacje finansowe.

Pamietaj, Ze ciagla i jasna komunika-

cja z pracownikami jest obowiazkiem
pracodawcy. Zapewni to bezpieczen-
stwo fizyczne zespotuy, a takze komfort
psychiczny i pozwoli tatwiej przetrwac
niepewny czas. Jesli masz niewielki zesp6t,
po wystaniu informacji mailowej mozesz
zdecydowac si¢ na rozmowy telefoniczne
z kazda z os6b, aby pokazac indywidualne
podejscie i dac przestrzen do zadawania
dodatkowych pytan.
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Komunikacja zewnetrzna

Komunikacja zewnetrzna to wszystkie infor-
macje, ktore nalezy przekaza¢ na zewnatrz
firmy - do kontrahentéw, dostawcéw i klien-
tow - 0 najwazniejszych decyzjach i zmianach
wplywajacych na zakres Swiadczonych ustug
i wspolprace z partnerami.

Komunikacja z dostawcami i kontrahentami
Koniecznie poinformuj mailowo partneréw
biznesowych o:

» Wszelkich zmianach dotyczacych funkcjono-
wania firmy na czas pandemii:
nowych godzinach pracy siedziby firmy,
magazynoéw itp.,
ewentualnej pracy zdalnej twoich pracow-
nikow.

» Polityce bezpieczefistwa firmy na czas pan-

demii:
ograniczeniu do niezbednego minimum
bezposrednich spotkan biznesowych,
specjalnych wytycznych dotyczacych
dostaw towaréw,
zasadach bezpieczefistwa stosowanych
przez twoich pracownikéw i obowiazu-
jacych kontrahentéw, jesli odbywaja sie
jakie$ spotkania bezposrednie (np. limit
0s0b, obowiazek noszenia maseczek
ochronnych).

» Zmianach w ptatnosciach zobowiazan:
sposobie dostarczania faktur, np. wylacz-
nie mailowo,
ewentualnych op6znieniach w ptatno-
Sciach zwiazanych z nowymi procedurami
w firmie lub ograniczona ptynnoscia finan-
SOwWa.

Komunikacja z klientami

Niezaleznie od tego, czy firma oferuje ustugi
i produkty w formule B2B czy B2C, nalezy
szczeg6lng uwage potozy¢ na dokladng
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komunikacje z klientami, bo to od ich zrozu-
mienia aktualnej sytuacji, w ktorej znajduje
sie przedsigbiorstwo, czesto moze zaleze¢, czy
pozytywnie przejdzie przez czas kryzysu.

W komunikacji z klientami zadbaj o poinformo-

waniu:

» Jak w dobie pandemii dziala firma:
+ nawet jesli nic si¢ w tym zakresie nie

zmienito - wtedy tym bardziej warto przy-

pomnie¢, ze klienci nieprzerwanie moga
korzystac z ustug organizacji,
- wskaza¢ Srodki i zasady, ktore stosuje,

aby zabezpieczy¢ wlasnych pracownikow

- warto pochwali¢ sie tym, ze firma prze-
strzega nakazow Gléwnego Inspektora
Sanitarnego.

» Jakie srodki bezpieczenistwa zostaly podjete
przez firme, aby zapobiec rozprzestrzenianiu

sie wirusow:

-+ w szczeg6lnosci, jesli klient ma bezpo-
Sredni kontakt z ustuga/produktem,
np. ustugi takséwkarskie, sklepy spozyw-
cze, ustugi kurierskie.

» O wstrzymaniu $wiadczenia ustug przez

firme (jesli taka sytuacja ma miejsce):

- od kiedy nastapi takie wstrzymanie,

- czy istnieje inny spos6b na skorzystanie
z ushug,

- wjaki sposob klienci otrzymajg informa-
cje, ze firma znéw dziala,

- ewentualnych opdznieniach z tym zwiaza-

nych np. w realizacji dostaw.
» O angazowaniu sie firmy w dzialania CSR
(jesli taka sytuacja ma miejsce):
- jakie dzialania podejmuje firma ijaki
problem chce rozwiazac,
- czyijak klienci moga przylaczy¢ sie
do dzialania.
» O wdrozeniu nowych ustug na czas pan-
demii, np. opcji dostawy produktu czy
platnosciach zblizeniowych.
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» Wiasnych pracownikéw - jakie komunikaty
sa wysytane do klientéw, tak aby pracownicy
nie przekazywali blednych lub nieaktualnych
informacji na zewnatrz.

Jesli firma posiada strone internetowa lub
strone na Facebooku, konieczne jest zaktuali-
zowanie informacji dla klientéw na podstawie
powyzszych punktow.

Pamietaj, ze cho¢ komunikatéw do prze-
kazania jest duzo, warto pisac o nich
krotko i treSciwie, i zawrzec jak najwiecej
informacji w jednym e-mailu - jesli klienci
zaczng dostawac od firmy po kilka e-maili,
potraktuja je jak spam.

Nie zapominaj, ze w komunikacji z klien-
tami nie trzeba postugiwac si¢ wylacznie
wiadomoSciami e-mail. Czes¢ informacji,
np. o nowych godzinach otwarcia sklepu
lub dodatkowych promocjach warto prze-
kazaé takze kanatami social media.

POMYSL:

Jesli w obecnej sytuacji wyjatkowo potrzebu-
jesz wsparcia swoich klientéw, moze warto
rozpoczaé mniej bezosobowa komunikacje

i np. nagra¢ krotki materiat wideo, w ktérym
przedsigbiorca/pracownicy podzielg sie

z fanami swojej strony na Facebooku nad-
chodzacymi wyzwaniami i opowiedza
zainteresowanym, jak mozna wspomac firme
w tym trudnym okresie, np. korzystajac z opcji
zamoOwien na wynos w przypadku restauracji.

UNIKAJ:

» Emocjonalnych komunikatéw, ktére moga
stresowac odbiorcow.

» Bagatelizowania i wySmiewania sytuacji.

» Publicznego narzekania na brak wsparcia.
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Cze§¢ 3: Jak dostosowac sie do otoczenia w czasach pandemii | Zarzadzanie komunikacjawewnetrzngizewnetrzna

Jesli potrzebujesz inspiracji w komunikacji

z klientem zewnetrznym, zobacz, jak to robig
duze korporacje, od ktoérych kazdy dostat juz
kilkanascie wiadomosci dotyczacych prze-
ciwdzialaniu pandemii, i dostosuj ich sposoby
komunikacji do realiéw swojej firmy.
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CzeSc 4:
Gdzie szukac¢ informacji
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Tarcza
Antykryzysowa


http://gov.pl/TarczaAntykryzysowa
https://pfr.pl/

Czesc 4:

Najwazniejsze instytucje i punkty kontaktowe

Gdzie szuka¢ wsparcia?

Lista zrodel

Jesli poszukujesz aktualnych informacji na temat obecnej
sytuacji zwiagzanej z pandemia koronawirusa, ponizej
prezentujemy kompleksowy zestaw Zrédet oraz instytucji,
dzieki ktorym znajdziesz rzetelne i aktualne informacje.

Informacje ogolne

Tarcza
Antykryzysowa

Gl6éwna strona informacyjna rzadu.

gov.pl

Wszystkie publikowane na tej stronie infor-
magcje to oficjalne komunikaty potwierdzone
przez Ministerstwo Zdrowia lub Gléwny
Inspektorat Sanitarny, opracowane na podsta-
wie danych ECDC oraz WHO.

» Aktualny wykaz zarazen koronawirusem
sprawdzisz tutaj.

» Lista szpitali zakaznych.

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

» Pomoc dla potrzebujacych. Nie mozesz
wychodzi¢ z domu i potrzebujesz pomocy
takiej jak np. zrobienie zakupéw lub wrecz
odwrotnie, chcesz pomdc? Skontaktuj sie
z oSrodkiem pomocy spolecznej w twojej

okolicy.

» Gléwny Inspektorat Sanitarny. Skontaktuj
sie z pracownikiem Panstwowej Inspekcji

Sanitarnej - znajdz najblizszg stacje Lista
stacji sanitarno-epidemiologicznych. Dodat-
kowo - kazda powiatowa stacja sanitarna
prowadzi konto na Facebooku i pokazuje
dokladne dane o zarazeniu w twojej okolicy.
» Narodowy Fundusz Zdrowia - sprawdz
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.
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m pacjent.gov.pl

Serwis Ministerstwa Zdrowia | NFZ

» Czym jest koronawirus, jakie sg objawy, jak
sie zabezpieczy¢

» Internetowe konto pacjenta

» Wirtualny asystent

» E-recepta

» E-zwolnienie lekarskie

Nie wiesz, gdzie zalatwi¢ swoja sprawe?
Szukasz najblizszego urzedu stanu cywilnego,
urzedu miasta albo komendy policji? Znajdz

go w wyszukiwarce instytucji publicznych.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej przygotowalo specjalna strong, gdzie

zebralo szereg informacji:

» Dofinansowanie do wynagrodzen
» Pozyczki dla mikroprzedsiebiorcow

» Wsparcie dla ponad dwdoch milionéw oséb.
Odpowiadamy na pytania dotyczace §wiad-
czenia postojowego

» Kto moze liczy¢ na zwolnienie ze sktadek

2US? Odpowiadamy

» Wsparcie dla firm. Podpowiadamy, jak
uzyskaé pomoc

» Wsparcie dla samozatrudnionych. Odpowia-
damy na pytania

» Pozyczka dla mikroprzedsiebiorcow.
Na jakich warunkach mozna skorzystaé
ze wsparcia?

Informacje dla
przedsiebiorcow

Na stronie biznes.gov.pl mozesz sprawdzic
obowiazujace i planowane rozwiazania
oraz propozycje wsparcia dla przedsiebior-
cow

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

4

4

4

Ogodlne zalecenia dla przedsiebiorcow -
zasady do sprawdzenia tutaj.

Podatki:

- Umorzenie zalegtoSci podatkowych

- Odroczenie terminu zalegtoSci podatko-
wych

- Rozlozenie na raty zalegtoSci podatko-
wych

+ _e-Deklaracje pozwalaja na rozliczanie
podatkéw bez wizyty w urzedzie skarbo-
wym

Skladki ZUS:

- Ulgi dla przedsiebiorcow w zwiazku
z koronawirusem

- Odroczenie terminu ptatnosci sktadek,
zawieszenie splaty umowy o rozlozenie
zadluzenia na raty, zawieszenie splaty
umowy o odroczeniu terminu ptatnosci
sktadek na 3 miesiace - pobierz wniosek.
Po wiecej informacji, kliknij tutaj.

- Swiadczenia chorobowe dla 0séb objetych

obowiazkowa kwarantanna po przekro-
czeniu granicy - wymagane dokumenty,

wzory o§wiadczen.
Doradca w sprawie ulg i umorzei - doradca
zaproponuje przedsiebiorcy najdogod-
niejsza forme sptaty naleznosci (np.
rozlozenie na raty lub odroczenie) oraz
pomoze w wypelnieniu dokumentacji
niezbednej do udzielenia ulgi i poinformuje
o etapach rozpatrywania wniosku.
Zalatw sprawy urzedowe on-line
na obywatel.gov.pL.
Sprawdz, jak funkcjonuja urzedy skarbowe -
tutaj wyszukaj swdj urzad.
Urzedy pracy - znajdz najblizszy za pomoca
wyszukiwarki.
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Informacje dla uczniéw
i studentow

4

4

Aktualne informacje na temat termi-
néw egzamindw, nowelizacje przepisow
w kwestii nauki zdalnej sa dostepne tutaj.

Darmowa platforma materiatéw reko-
mendowanych przez nauczycieli. Wiecej
informacji: epodreczniki.pl.

Studenci i nauczyciele akademiccy moga
korzysta¢ z platformy e-learningowej
Navoica. Wigcej informacji pod adresem

e-mail: mooc_help@opi.org.pl.

Informacje dla podrézujacych

v

4

W zwiazku z rozwojem sytuacji epidemio-
logicznej w Europie MSZ RP uruchomito
infolinie dotyczaca mozliwosci przekracza-
nia granic.

Informacje mozna uzyska¢ pod numerem
telefonu +48 22 523 8880.

lotdodomu.com - w ramach operacji
#LOTdoDomu rzad polski i Polskie Linie
Lotnicze LOT zorganizuja specjalne loty
czarterowe w rozne regiony Swiata, aby
umozliwi¢ powrét do domu naszym
rodakom i uprawnionym do tego cudzoziem-
com.

Swiadczenia chorobowe dla 0séb objetych

obowiazkowa kwarantanna po przekrocze-
niu granicy - wymagane dokumenty, wzory

oSwiadczen.

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

Informacje dla rodzicéw

Informacje dotyczace zamkniecia
szkol, szczegdty zasitku opiekunczego
s3 dostepne i zebrane tutaj.

Dodatkowy zasitek opiekunczy - wymagane
dokumenty, zasady.

Pomoc prawna

Kazdy, kto w wyniku epidemii koronawirusa
nie moze pokry¢ kosztow ustug prawnych,

ma mozliwos¢ skorzystania z dziatajacej nieod-
platnej pomocy prawnej. Z prawnikami oraz
doradcami obywatelskimi mozna konsultowac
sie zdalnie - telefonicznie lub online. Wigcej
informacji mozna uzyskac pod tym adresem
oraz na stronach internetowych urzedow staro-
stwa powiatowego i urzedéw gmin na obszarze
danego powiatu.
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Wsparcie psychologiczne

Nowe informacje doptywaja do nas non stop.
Wiele z nich to fake news siejace tylko jeszcze
wieksza panike. W sytuacji, gdy doswiadczasz
kryzysu psychicznego lub zauwazasz go u bli-
skiej osoby, skontaktuj sie ze specjalistami.

4

v

v

v

v

Wykaz centréw zdrowia psychicznego

wraz z danymi kontaktowymi znajdziesz

na stronie: www.czp.org.pl. Skorzystaj
réwniez z mapy z danymi teleadresowymi.
Wykaz srodowiskowych centréw zdrowia
psychicznego z danymi teleadresowymi znaj-
dziesz tutaj.

Bezptatny calodobowy telefon do Centrum
Wsparcia prowadzonego przez Fundacje
ITAKA. Pod numerem 800 70 2222 przez
wszystkie dni tygodnia dyzuruja specjalisci:
psychologowie, psychoterapeuci, psychiatrzy.
Calodobowy telefon zaufania dla dzieci

i mlodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site:
116111.

Wojska Obrony Terytorialnej na polecenie
ministra obrony narodowej uruchomity
pod numerem telefonu 800 100 102 spe-
cjalna, calodobowa3 i bezptatng infolinie

ze wsparciem psychologicznym dla os6b
znajdujacych si¢ w kryzysie zwiazanym

z kwarantanng lub leczeniem COVID-19.
Specjalistyczna pomoc udzielana jest przez
psychologéw wojskowych WOT.

Wsparcie psychologiczne dla pracownikéw
stuzby zdrowia kieruje Fundacja Polskiego
Centrum Pomocy Miedzynarodowej

i Medyczny Zesp6t Ratunkowy PCPM.
Wiecej informacji na ten temat znajdziesz,
klikajac w link.

PFR S.A. | Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow

Wazne infolinie

» 800 190 590 - catodobowa infolinia Narodo-
wego Funduszu Zdrowia, jesli nie wiesz, jak
postepowal w sytuacji podejrzenia zarazenia
koronawirusem;

» 22560 16 00 - specjalna linia telefoniczna
ZUS, jesli szukasz informacji o dodatkowym
zasitku opiekuniczym;

» 22505 11 88 - infolinia PZU Zdrowie;

» 2256016 00 - infolinia ZUS;

» 22523 8880 - infolinia #LotDoDomu;

» 801 333444 - infolinia Poczty Polskiej - infor-
macja o zmianach funkcjonowania;

» 703 200200 - ptatna infolinia PKP Intercity
(w godz. 9-17); informacja o kursowaniu
pociagéw miedzynarodowych: 800 190590.

Skontaktuj sie z PFR i dowiedz sie wiecej:
» zadzwon pod numer 800 800 120 lub
+4822703 43 00 (konsultanci sa dostepni
od poniedziatku do piatku w godz. 8-17);
» wyslij e-mail na: info@pfr.pl - odpowiadamy
na wszystkie wiadomosci.
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